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M!SlSTCRIO OE SA:..UD 

Visto fll oll;;io bG$P,:!S06 OI-7001 ,;I,; la O,reo:::ol'I General de Snt,,o Ce las 
f't,"1',0iXlS; 

Oue para :ogfat i!S'.9 ~:-.~, e.l Prograim tie&, wJ Mental r.eGMit!I eOl'lt;,r 0011 
u,, dc<;umerto tec.1irr,.no;maJi.,◊, que .11segure, el pnx;eso pat.} fooHtar ,;ii 

~' dasarm!io de tu ,11ct!lfiti!l:M 00 salud mema: en ~ difarerum oiveles de 
7"'.<:i,\ \r, l't.eoclor, de !.is pilri;nn.'.lS q,.ro ~n .i ho~ de saJud, 
\.JJr,r•· 

"' Que c,,n o,;.t,;, prop6:.~o. es ~<k; 3!'l'Ob¥ s! dOGU•ru;>nio norma!iYO 
denoroinJdo 'Norn-.;)$ y PrOOQU1mient::s pm-a la Pre~n y ,'Ucncion de la 
V!Qlern:.:i.0 F.omUil)r' y el Msill/,;to lnf.inlil" elaborado, por el Prr:iga,mi d& Salud 
MetOOL 

Esttlrtdo 8 lo op,1\0do PQr ;.i D1recci6n General de SolOO dta> las Pef3Clrn5S 'J al 
Pf09!ama de Salud Mel'\tal: 

De contcnrmJad con lo t%poooto en la Ley 00 019arnzec,Qn y Fundonen de! 
MiMt6flo- Oil Sa!ud, Oecreto Legislative N' 5S4 y su Reglamento. aprohado PO< 
D&cttdo SUprama N' C02..{,2,SA; y, 

Con la opinion favorabffl del V.;oomirnstro 00 Salud; 
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b O!'l~n Gt\Mr<fl :;i,; $$!ud de l;)s Persoruis. 1en<.1ra a su crugo ia 
wnplcmentaci6n, <l!valuacioo y so;rorv1si6n dcl romplirnicnto de. es!.3s 
mvmas en loo servicioo de Ullud a nivel nacionaL 

Las Direedorios de Salud, DweCOCMs Reg.cna!es y Oirecdooes 
S!Jbr,ei;icr.a:es oe Salud ,de! pals. es:&r. obf!g,3das e velar p,;,1 s\/ 
Ct,-'"llplim;enl,o, l~M? r:egu\~tmei!e o la Diroor)oo Ger.et<1I ,;I<, &th,.d 
ue las Personas. 



,, Aunqrie la riolenda familiar 
sF rcconvce a nivcl mundi.al cmno un a.buso 

cm-rtm !os dereciws lrnmmws, 
min no se ncrcibe ni :c:e ahorda coma 

' 
wz problcma de Salud Pzlblica. 

En los centros de salud se le f.lYesta 
poca atencion a la violenna familiar 

yes all{ donde lac. personas 
van con milyor frecuencia. "" 

T ( Jrs,mi7i1d6,; H,m:.:ma1,rnw ,!c la S;;/;.J - orsmcbt(:J,, .\-11,,rdH! Jt /,-, i11ua Siils:cmiltde P/dm'J;, ,;, ivn 11 
PrcsMJ'm.-:,1,1 !let\ ·nmN Eiffutli'c 31.' ~•"ivl1'., 23 24 J1 .'WHnHi•ff de 1998 
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PRESENT ACION 

Et docummio que prc,~cntamos a continu.iciOn serd d vedvr 
qur guum'l t'i qw:haccr de los Programa::s d1: Stllud y de :;u personal pdnl 
la dctfCcicin, atmciim, no-gt~fro y prcz1end6n d,· la Violencin Familiar y 
NL1ftrato lnf~mtil y de dotar de w1 itinerario seguro a laf prr:,onm, en 
sftw1ci6n de t1iolencia finnilwr q11e arndrrn a ios 5erv:cio5 del lvfuti'.tl'rio 
dr· S:,lwi_ 

El actual umbiente sacmi se mtu•stra :;rop1cio para abordat cl tcma, 
pues fos mrdms dr comunicaci6n, merccd a mi canvenio, lum decidfdo en 
forma conccrtafla rmli:ar campanas orient:ui.1s a la prcvcnci611 dt' ('slt; 
fenUmena sociaL 

En este oporfuno csccnarw fl lvHNSA ha corrvocado expcrtos 
q111mes bi~ic fl :1w;p1cio drl Programa Mujer y Desarrollo de la ()JiS, him 
rcalizado rcunionec>, jorruu.la':i de lrnba;o !I apor!cs de su imx•,;ti.gac16n 
personal pum dtserfar y prodtH·ir las 0frJrmas y Proadimitntos de! 
F_yofocolo de Atrnci6n y Srsuimicnto de la Vwlcnua familiar y Afoltrato 

I n.f.·m t ii, 

Prcsttifamos las norma;, y proccdimi;:ntos p,m1 cl abordaje en las 
institu1;,,wnts de s11flld, Jicftas d1• tamizaje, atencuht y ::ig11'anna 
epidcrnioliigm1; fos mstrwncntos para la detecci6n, atcnciUn y ·oigihmcia 
epidemiol6gin adenuis df las dr:flnicionrs opl.:'mtina.s que prnnitan una 
interurnci6n a las prrsonas af1:ct11das por la Viole11cia Familiar y d 
NU1ltrato lnfantil con rnlidad, ,ficien6n y eficana. 

Urt scgtmdo momento wrrst,foye la adn:uacu'm de rsta prop1.trsta 
de Norma:, y l'rocedimienios a rnda rratidad focal, para rlio sera 1:alidad11 
en redi:s dr salud reprcsentatiras de las regiones dcl p;.;{::,, hedw que 
pnmitird rcaliz,1r /os Ufll'::'tes ncces11rios rJarri su progrc:;:wa 
m:.,f if; iCiOIJil (1:c:ari6n. 

£1ln1ir-:1i; r,-,,t.-1! 7.;imfr 
Mimsim ,i;, S,1tud 



NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 
PARA EL ABORDAJE DE LA VIOLENCIA 
FAMIUAR Y EL MALTRATO INFANTIL 

1 . PROPOSITO 

E.:-tablecer los lineamicntos qu(' ork•ntc-n C'l abordajf' de 1n vi.olenda 
familiJr y el maltralo in.fr.ntil ('n los diff>fenles nivelt-s de atencidn dcl 3ector 
Salud 01nt:·1buy,cndn asi a su prev<'nciUn ya fa re<'upt'raciOn de la ~alud de 
la'> ptc:-son.-,s en· s.itu;id6n <le violencia famlli.1r y :r.altrato infantiL 

2. OBJETIVOS 

2.1. Ustablcccr los cri:cr:os ~CCr,icos r:nrmal ivos vara el desarrollo de las 
accioncs de pnmwciOn, pn•vcnc\;}n y atendO:. :ntegral con el 
abon""!,1j(·' d? :a violcrn:i<l f.tmifuir ; i:I maltrato infantil. 

2.2. fadliL1r !n 1·,1p,Kit.H:iOn, supervbilln y evale..,1ci6n de! personal de 
salud en 1;:·] <1bord-1jt' de '.a V!olencia familiar y cl maltrato infanlii dt,; 
Minbterio de Salud. 

2.3. Definir las responsabilidJdcs de los dife:-r•nll's nivPles de <'lh:mi,Jn 
dd Ministeno de S::dtt._~ c:1 cl aborda1e de ,a v'.o!encL1 familiar y t'l 
maltrato 111fantil, 



3. PRINCIPIOS GENERALES 

3.1. La violenria familiar y el m,1ltrnto infantil son gril.ves prubl,~r:1.as que 
ofoc:an la salud f(-,ica y i:mociona! co!"\ eft>dos irrcpMct.blcs pMa Ji1s 
per~onas quc h,-m sido violcntad:is. 

3.2. La vin!Pncin familiar _v el maltrato inLrn!il sor, faltas gr.tvcs y pucden 
constituirsc er. delitns. 

3.3, La vk,ler,cia familiar y el rnaltrato i.nLrntil :;on injustili1-.1dos. 

3.4. Toda pcr,;ona tiene der('<hn a v1Yir e:i, m~d.1dones q1:c If' pcrm:tan 
un desarrn'.lo c,tcgral y lk' rp,;pc-to a sus dt>rPchos. 

3.5. Las pemona:3 afcctadas de violcncia famtlidf y m.,_1.ltrato infau:il llcnc:1 
derccho a redlJir sen-·icios Je cn;iciad. 

3.6. J ,1-;; persona:-- atccL1das por v wlf'm::a familiar y mnltrato ti.cnen 
<lvrecho a ser atemiidos por lu,s Sf'YYicios ;nililirns y priv,idos 
e3pccia!nwntc organL:adn::; pMa el!o !-in (~isbnci6n Jc ningtm tipo. 

3.7. [1 abonldJt' de la violencia fomili;n y flel t';.1altr0tz, inf,1nlil cxigc 
acdone~ :irtL•rdLKi?linarhl'.' 1.,> intcrscctori,iles. 

18 

3.8. Fl ahordaje de !?. violrncia familiar y del rnaHr,110 infontil e>-ige t•l 
u~o dt'i modelo ez._oli'.ig"ico y de los enfoqucs de lo,;. f>Prcchos Lcg<1les, 
de gl:nero, ricsgo, atencit'in -i:;t0gra.l :' c al1dad total de sc:rvicirn; ,..le 
sa:ud. 

CENTRO DE· 
MEDICO 

j 



4. BASE LEGAL 

4-. l Corn,ti::uz_:On Politka dPI Perl.l. 

4.2. COdigo dcl Nino y del Adolescente, Ley N"'"' 27337, (por cuanto la 
Ley i-{0 26102, ha sido dcrogada). 

4.4. Ley de OrganizadJn y Fum.:fone::, del Ministerio d<-' Salud, De<:rcto 
Lcgislntivo ts;:> 584. 

4.5. Regiam0nhi de: la Icy de OrganizJdOn y fundones del Minl:1terio di: 
Salud, aprobado por I.Je·crcto Supremo N* 002-92-SA. 

4.6.Ley de ProtecciOn a la Viokncla Familiar, Lev f\." 26260; y su 
mod1ficatoria Ley N"" 26763. 

4.7. Regi<lmcnto de la Ley ..ic Prot<:cd6n frente a la Vioiend<1 familiar, 
oprobJdo por Decreto Supremo :'.\f' 002-98-JUS. 

5. ALCANCE 

Fl pn:>st"nh" don.1111:enlo ticnc cJ:rcictcr n0rrnabvo para kt Prevenci0n y 
ahmcilin de ld Violenci,1 fcHni!iar en td Ministrrio de Salud. 

El rump1ir.1icnto de las disposicior.es aqui dt;:-,crit,1s es obligatorio para 
las Dirffrinnf'S dt>- Salud, ill-;tihttos, Centros y Puestos de Salud del Min.i::.terio 
de Sulm.l del P<'ni. 

19 



6. NORMAS 

6 .1 NORMAS GENERALES 

a. El M;mslerio de St1lud como entc no:rnatiYo rPgu!Jdor y evaluador 
promoverJ la ins:1rucionaliz,Kil'in) so:,tenibihd,td de las aclivk~,1tfos 
de prcvcnciOn v ate1'dlh1 as( como de los sislcm<1s de> inforniadDn 
para cl ahorcbje dt> la ,,.-\olcncia famrlim v r·I mi11lr,,to infan:il. 

b. La Mesa Intrai..nst1lunonnl Gl'nero, Prcvenci6n y Ak:1ci,)n de la 
V'.okncia F .. 1mi!iar es el cspacio fonrn::i de n,nrdinad('.>n y 
cnnccrtr1ciLin cnln: lo;; equipos n.•spor.;;nhlPs de Li~ llifort'ntes 
artivitt,;des parn el des,urono de ln. prornodtin, prevencidn, att.:ncwn, 
c.tpacitacifln, infonn,1efr)n ~· f'VGluad(in. 

c, Ct11Tt"'.'F'01kle .i la Direccfon Gc.n;:rJl de !..:,;.i'.ud de las Per.c:onas a 
travi?s d<.'1 Sub Prograrna de- '.:>abd 1-fontal: 

20 

• for:nulur las !\ormns. T C(niGts y Adrninistr,11:ivas parn abon.idje 
deb: vinlem:i,1 fami:ia ye: nwltr,110 infantil en Pl Sector Sa:nd y 
rires(•ntula~ il. la Mesa lntrainstitudon,11 «GCnero, PrevendOn 
y At<moon .,.ie la Vfo!cnc.ia rarnilL-u,,, pJ.n su c\moc:micnto y 
difus16n 

• 

• 

Plnnif1c.u, n:-y,:tni?M, dirigir, mor.itorca:.', supcrvi'>ilr y cvaluar 
lJ.,c; adivid;:ide;,; de prcvencil1!1 y Jtcnd6n de la vio!t~nda familiar 
ye! nultr;-i:to infa.ntiL 

(.oordin,tr con la Ofi.;:1na de Estadl".!io; e lnfurrc.1Jtic1 par.;. 
i;:1pleme:it.1r el sister.«; de 1dorrn,1ci6n t•'.,,tadishc:i. de /.;_;s 
actividades s0brc v10lend;; fomil-iar v m;1ltrato :r.Jant;l 0:. el 
Se-:tur Sahid. 

d. Cor:-cspomJi: a la OficL7i1 General de l::)ider:1iulug-fa cstablcccr cl 
;:istC'mu de vigiLmcin t>p1demiokigicn nt'cesaria p,ua guia!"" ~,- sc•v<1k<1r 
los prng.:·,1mc15 de it,ti:n·cncilln-en vJolcr,cia familfar y m,i ltrnto infont:l 
Pn c: Mi.ni:;;terio de S,1lud. 

e. Corrp,;;poii;__k d ln Direcci6n Gecs;ral de Plm;jfi_-aci6n d tra\-J.is de las 



activid,1dcs dt> S:i.lud, !\-iujer y Dcsarrollo rcprcscn~::,r al i\1:msterin 
ck S;;lud en la Me~a Nacional ~bltiscctorial parn lo Pn'venc/m y 
Atl.:'nc'.<..ln de Violenda intrnforrniiar. 

f. E,;;, responsabilidad de todos los funcion.1rios df''. M inish'no J.e Salud, 
p:ror::1ovcr1,.,~sp.-1<:ios. di? c,1p,:1<.::itacil)n continua en !os tt::1n<1s Ge viol,·n(i;i 
fam1li£.r y el nultratu i.r1fantil drrigido a todo cl pcrso:1al a s·.1 i:tirgo. 

g. E-, responsabihd.;;<l de fas Llirf'ccioncs dl.' Sahtd irr,plemcnt,1r y 
fortc1k:ccr Ins <;,!;'rv icim, <le h1l1.1d me'1.td1 y lo> !vh)dnlos de All?n<.. i6n ,11 
f.'1J!lrc110 Tniantil para proveer scn'1ci0s de- prornncidn de la s,1lud. 
dt> pn:vencion y Ce atendOn a pcrsonas .-::-. si\uaci0n de la viole:.ci., 
familiar y maltr:i:tv infontil. 

h. L,1s Direccinnes de Salud son respon.s,1blcs dt: la gPsliOn. n>nducci,:_in,. 
supe:rnsiOn y control. dP lns <'Ktl\·idadeb de' prevenci6n y atcncidn 
de la violcncia famili;n y e'. □altrato infar.Ll e::.. el Arca dP 'ill 
jurisdicc<ln. ade.__·c1andu a ias e;,uacteristica_s. sodonilluralcs y 
gengcMi.c<1~ de la poblaci6n la~ Nn::Tnr:<; y Proccdimiento:- del 
Minislerio de S,,lud establccid,1e, ;iar,c1 t">Stos tir£s. 

i. L1s IJ!reccionc-. de S<.dud a :raves de los Comdint1dnres y tc•:-.1 'urhcthh:s 
de Sctlud Mental planil:carin. Pjevut;i,c1n y 0valt:ari'in d 
cu:r,plimtcnlo de ,,H .1r<ionPs <le prcvenet6n y atcnci6n dl' l,1 violrnci,1 
f,:muliar y pj n,;,ltr<t'.o infantil .i.d,tfUmdo a ::;u n:J.lid;id loci!: el Pb.n 
Opcr.1ii\ o propue'."to por el [quipo de ~;alud .\tpnl,1l d(' l.i Di:ccdlm 
Gt"IH,'!'al de Salud de las Pcrsnnt1s 

j. Los co()rdin,1don.>s y n:c>ponsa:.J:es de s;\lud r.10.:nlal £"->lcin ot.1lig:,1dn~ a 
rnordinar con los cqnipos de Salud tJ1c:l E:--cuiar y Adoksccntc, 
Planif-icad(lr. Familiar; l\1alerno PvrinataL Control d.e Enfrr:-ncdadl.'S 
de Transmision Scxu,11, Crccimien:o y Deftarrollo, Salud Uii.sirn, 
f\1.rtcipad6n Cnm1mitdria y ntros ;.fines. 

k. Las D:n-:cciofl('S de Salud rf'present;rn al :\-1INSA en las .\fesas o 
ComitCs :\fol!isPCtorial1:•:,, para b PreYcnciOn y J\l{'txi6n de Lt 
Vlolf'nri<'! F,nnilfar ~h: su locJlidad. En cl 1 ,1~n de no ex1>tir 
promt1\ er2\n su orga!'l.izaci6n ,1-si co1c10 Pi d1:~,1nollo de ,1cc:oces 
conccrtadas y <:n rcdcs de ,1t.,nd6n v pre\<!HciLln de la no:cnna 
fa.tmhar 
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I. Es rcsponArtbilida.d <le la½ Dire<:cioncs y Jcfalu~il5 de lu::,. 
estaClecimientos de snlud, Pl des<Hrollu de las actividadcs de 
promod6n de cstilos de vida nu viulentos, de pmtc.:ci6n a los gn1p0E 
en ricsgo y de la a!enc:h)n a las personas en silui.id6n dt' violenda 
familiar y maltrato infantil, contando para f'llo con los resporn::ables 
de ~alud mental y los scrvidos afines. 

m, Es rcsponsabihdad de todo el personal de salud idf'n tificu In:; rnsos 
de violencia farrdliar y maltrato infanril y prestar at,mci6n integral 
de acuerdo a sus fundones y nivd de ater.d◊n en cl qcH' e>P 

descmpcna. 

n. El abordaje de la violcnda familiar y ck·l ma:trato infantil en los 
cstabkcimiPnlos de s,tlud <lcl Mi..1.isterio Salud sc org,rnivmi en 
h.;ndOn a la complejidad de los nivclc:, de Jlt>nd6n consiclerando y 
ap!ic,rndu <'I ~u realidad local las ,;;;iguienks t\spedfit;dC.\ones: 

En el Primer Ntvel de AtenciOn 

(~orrcsronde n la Cornmcid;;d~ Pue~ws de Salud y Ccntrns de Sitllld, 

Comunidad 

Li1 comuni<lad estJ reprcscntarfa por Ia"' organizadones comU11iturrn-i, 
los prnmotores de salud, ag,enles connmitarios, voluntarios y, fas insti!ucirrlt'S 
involucrad.1s en cl ahordJjt' de Lt vioienda fom:liar y cl mallrnto infantil: 
0:--JGs, .iit¼tiludones edncativas y otras, 
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• 

• Prnrr.oLit'i:1 de e;:,tilo1- di;' vida altem~1tho;:1 ~1 la Yiolcncb famfaar 
y el maltrato infantil. 

• Prcvcnci6n: protccctOn J gr-upos en :ic;go. 

• Ddc(cH)n, 0r:entad6n y rdcrt:nda <l\' persothl~ afeclndas por 
la violenda fomiliar v ei maltrato infontiL 

• Apoyu cumunit,ufo p;:.r<1 1ct prutei::d(m y seguimlcnto para fa~ 
pen;onas afoctadas. 

Puestos de Salud 

• Pro::noci6n de l,u sal~d, prcvcnci6t't de la violcncia famfaar y dd 
1naltral0 infan!:L 

• DctccciOn, oricntc1ci6n v rdi-'rt·ncia de pPrsnnas r•n siluaci6n de 
yinlePdil frimi liar y rn<1:lrato infrmt!I, ,\ cstablccll:tienlo:- de ~Mhul 
J.e m~1yor u;,rr.pleji.dad o a otras irn,,titucion1c'S <:onvenientes para 
la atend6r .. 

• Apoyo cr.i.ocional, orientaci6n y conscjcrfn. 

• Scg,uimicntn, J. lrav('s ck Yisilw.; domi.iliMia'>, dP los rasns 
con! r,1 rn,feridos pnr los t'·;;tablenmientos de m,i; ur t_umpleji.JatL 

Centros de Salud 

• Pro!r1oci6n dr: b Si"tl'.td y prever,ei6n de :a violer,cia famili;.t'.:' y 
del cialtrnto mfantt:. 

• favon."ce; y pa:ticipa:: en ias rcdcs de atenc:On a la violcnclil 
fo7rjh,:ir y rnJltr,1.to infant,1 en su locajdad. 

• Dt>t-.•cciOn ';' dcrivnddn de rnsos {_ic vinlencia familiM a 1o<. 
{{e--.pnns<lhles o Sen icios df' Sah11i Mf'nlat segUn corresponda 
f'll t•I c~t;1blt•cimicnlo 

• Apoyo emoclOnal r,nentad6n, y -consejcrfo sigtuendo las pautas 
de la lnkrvi.:noon en cnsis. 
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• Rcforcnci:: ii o!rn estc1blccimiento de rr.ayor complcjidad, Asi en 
lo:. rr1sos de n-L'l.oc, ;;e hau la nd.::rcncia u un ho:>pilat dt• 2puyu 
dutKle funcione un MA:t\HS. Er-. c.:1-.0 de que t'.·ste nu contara con 
MAMIS, se hara la rcforencia a los servido:::. de salud mental 0 
psKologia y/o psiqui.alrin. Lunbi/2n St' hara referenda a olril:'> 
ir-stiluriones fuerd dd Ministerio. 

• Regtstrn e:i:.tadistirn de los ca.sos dctcrtados y ah:"ndidos. 

• PJrlicipaciOn en el sistema de vig1:a:1da epidcrniohigica. 

• Sf-guirnie1~tn de los ca.sos atendidos. 

Segundo Nivel de Atenci6n 

Corrcspondt' a Ins !:ospital'<Cs Je apoyo y hospitulcs gc-nt·ralPs. 

E:1 estu" e::.tabicci:nie:1tos c1 c,;mpo <le snh1d ment::;J para at,ender la 
\iolencia familiar dcbc c~tnr confornudo, minim;::menh:, po: dos 
pmfesionalcs: nno rcspon.'s<:1bh: de la gP.st:6n, :-upervisi6n y asesori,1 c1 ,ii H:'d 
y otro cnctirgadn de l21 L1boc ;1~istencial. AdC'm~is de conti'.1r cnn l,1 intL·rvew.::Un 
'--!.c lo~ prn(esiond.les rr.L'dicoa toda vcz q11c lnc. casoc. lo requieran, 

Para la implemcntaciOn de un \,fodulu de Atenddn dl :tvfaltrat,, Infanlil 
(MAMIS), el cq'..tipo h,hicn debc e,,tar cunformado por un 111l'-d!rn, 1t1'. 

p5ic6logo y una cnfE'rmern. 
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Cnrrespumle a e.stc nivei de atennOn: 

• PrcvenciOn de la viokrn:ia fami!i<ir y el ll¼'1ltrato infantiL 

• O::g<1nizar y p,ntkip;u 2.div,11P.enh: en fa Red :\.fulhsectorwl ?ar,1 l:1 
atenci6n integral dr !a vi0lcncia fdmilfar y maltrato infantil. 

• Dctcccion (L1:ni7<1jc) <..~e ind1rndores de maltrnto infor.lil y violencia 
fomil ia r. F:st<i activi,fad s-e curnp:ir<"l en t.odO'- lns rrogr,11x1ct:-. de salud 
y en los M6dulos d~ /\tcnc:,jn al Niiio tvfa!tr,1to InLmtiL 

• OrientaciOn, apoyo cmccwnai y dnivaciCfn de los ca:,os detectados. 



Nosotros formamos el equipo del MAMIS de este 
hospital y es necesario trabajar coordinadamente 
para la intervenci6n en nuestros ninos, adolescentes 

y SUS familias 

• Regh,tro de los casos de violencia familiar y de maltrato infontil 
detectados en cl formato estadistico, segun la Decirna Clasificaci6n 
de Enfcrmedades. 

• Atencion individual: 

• 

• 
• 
• 
• 

✓ Alenci6n medica: diagn6stico y tratamicnlo requeridos. 

✓ Consejeria, intervenci6n en crLc;is. 

✓ Psicoterapia. 

Atencion a grupos: Grupos de Ayuda Mutua y otros grupos 
psicoterapeuticos. Psicoeducaci6n. 

Referenda a otras instituciones del s istema de salud, servicios lcgalcs . 

Contrarreferencia de los casos atendidos . 

Seguimicnto de casos . 

Registro cstadic;ticos de los casos detectados, atcndidos por violencia 
familiar y maltrato infantil. 
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• Proccsamiento de la informaci6n estadistica seglm lo dispuesto por 
la CHicina de Fstadistica e Jnrormiltica. 

• Participar segtin lo determine la Oficina General de Epidemiulogia 
en las acciones correspondientes al Sistema de Vigilancia 
Epidemiologica de la Violencia Familiar y maltrato infantil. 

Tercer y cuarto niveles de atenci6n 

Los establecimientos de salud, del tercer y cuarto ni',:el de atenci6n, 
especialmente los referidos a la salud materna, infantil, del adolescente y 
de salud mental contariin con tm equipo especiahzado en la intervenci6n 
de salud mental pc1ra el abonfajt> cfr la violencia familinr y ma!lralo infantil. 
Sus responsabilidades incluycn: 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 
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Promoci6n de estilos de vida no violentos . 

Partic1par en la Red Multiscctorial de Atcnci6n a la Violcncia 
l-arnilli1r v rnallralo infanlil. 

"lrc1tc1miento especiali7.ado indi\·idual yen grupos . 

Contrc1rreferencia para el .:;eguimiento de ca:,,o.s . 

Registro y proce:,,amiento de la informaci6n estadlstica seg1in lo 
determim1 la Oficina de Estadfstica e Inform.itica del Nivel 
Central. 

Facilitar la capacitaci6n del personal de salud de otros nivclc<a 
de alencit'm. 

Parlicipar t'n las accionL':,, del Sistcmd de Vigih1nci,i 
Epidt·miolllgica de L1 Violencid Familiar y \1altrc1tu lnfantil 
segtin lo determine l,c1 Oficina General de Epicl.emiologia. 

Fomentar y cl.esarrollar la investigaci6n en los difcrentes aspectos 
de la violcncia familiar y maltrato infantil quc contribuy,m a la 
fonnulan6n de polilic-<1s y cl d1<acl10 de m.odl'los de mlcrvcnci6n 
en lns lres nin°lcs de prcvcncilln. 



l\:rVEl.ES DE PREVENCION 

"l 

6.2. NORMAS EsPECIFICAS 

6.2.1 Para la Promoci6n y Pre:venci6n 

a. La promodlln de e:;tilu:, d1; \ iUa nu violentos invulu,;;rn J todus 
los nin~les de <ttendOn. 

b. La prevenoOn de la vlolcnoa farrnhJr y maltrato mfanlil dcbc 
dcsanollarsc sostcnidamcntc en loC' c;,.t,1hh•cin'.1cnlo:- de salud 
dPI primn nivPI d.:c alPndOn. 

t". La O!icina GC'fH.•nil (k• F:pidt:·miolug;ia e:::. l,i re:-,pt1nsabl1:; dt• 
brindar la infonnadOn necesaria para la ldcntificaci6n de los 
factores y hls pobladones en riesgo paw la imp~cmcntac16n 
de los planes y cstratcgL.1s de rrcvcnci6n de la vmknna fmmlia:: 
y cl maltrato infanhl. 

d. PM~1 d dc~1rrollo de lac; an iones df' prt>Vf'nd{m dt> la vinlt:n.:ia 
familiar y dt>I :nilllr<1-lo in(,1nl'.l SE' utili7nr.i un enfoqt1(' iutegn-il v 
;-i.rtin1lr1do de !;,s difr•rC'ntes act-ivid,tdP:::. del e:-otablecimiPrto de 
:;ab.:,.i: cuntrul y crecimient-o dd nmo s.1m,, de la sahtd del e:::colar 
y el adole5a:11le, la pfa::ni£:ia.ci6n familiar, salud 1na.k'mo pf'rinatal, 
salud ::'is:ca, cnfcm1cdo1dcs de h·a11.snli'i:6n sexual, pu.rlicip,1eiOn 
comunitaria, y olro-. ;ifinPs, sil"n<lo ob!ii,,aln~ic.1 la ,nn~<lina-ch .. ln 
entre 5\IS rpspon!-ablc.s p<Ha la {..Ol'.U:-Ttddz)n _v asu::i.cfon de 
re::;ponsabilidadc$ 1.=spi.;dfi-cas l'n la eje-n:ci6n de acciones. 
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e. Son cstrntcg,i,1<. de 'ct pn.,in:.od{)n y prcvcnrn'm de la vio.enc1a 
farruliilf y del rr.altrato infantil la acci6n multisectori2..l c 
infer~ectorial. la 1xnticip«ci6n de l;1,:omtmid,1d, la socializaci,)n 
t..k la infonnaciO!t, IJ cd1Kaci6n para la salud, la cap,1eil<1d6n 
de recursos b-:..imanos. 

f. Los grupos prioritario:;, para el desarroEo de '.;,s cto.:ivncs de 
:;-in1mnci6n y prcvcnci6n son ~os nii"1m, 11i(\<1'>, adok•S(entcs y 
ad u !tos hombres y mujcrcs. 

6.2.2 Para la Deteccion 

a. Todo Director o Jefe Je establedmicntos de Salud tiem.' la 
rcspor~-:;abilid,1d d~ pone; a d-isposio0n dP lodos loti vervicios y 
dc-1 pNsou.al a su c.1.rgo los crilr-rio.s e inst,umentos pt1:-a la 
deteccilln (Tamizaje) y derrvfld6n de personas en sit:rnn{w. 
Lle violcnda familiar v df' ma If rah, infanti'.. 

b. El personal 1Je srthid de todos los rrngrarn;is v '.'.'-C:-v:dos 
rutin.,1riilmPnk deberJ f.1eilitar la cmnunicaci,'.m i.nterF'Crsonal, 
rf"illi7,H las prc-gtmtas de '<Ospf'ch,1 y estar alcrtJ .-, lo:'i 
imlit.adores de m,11trJto esp~'•c:.,luwnte- a mujercs, ni1\oc;., nir"',;,s 
y ar.cianos p,1r.1 la dr-leccit'w. d!;' los casos de la violt-:iria familiar 
v m;,ltr,1to infontil red':ltrnndo sus hall,v~n<i Pn la Ficha de . ,., ' 
Tanizaje. 

c. Es respomdbiliddti dd personal de salud de lus programas y 
consultorfo~ registrar J1ariantcnlt:' lo,;. U:li,O~ dctcctados en h1:, 
informe:, cstadfshcos ali!iz,rndo lo:-. C0digos d0 la DCcim,1 
Cl,1sificaci6n I:ttcmadnn:i! de Enfermedadcs. 

tL Toda persona quc iv1y;3 sido dt'tcctada como caso ;,mh,6h.· di;' 
violcnci,1 fomtliar V rn<1ltrato infantil por d rwrson,11 de :salud 
o por los prorno!o.res 1.le ~alud o agcnh:c-. cnmunitarius, deberd 
scr dr:ri\·Mlct a] responsctbk de -.,11\1d 11u:.'ntal o ~~erson,1J 
de:1ig11ddo para rcobir la ,~!enci{,:1 i.:urn,!~pondientc. 

e. Tudn nino, mna y adoic_"'t>n!e y_ue h<ly.a s1do ddcctado con~o 
caso rrob.:1blc de ma!lrr1to inf.mtil deber.:i scr dcri-.:ad,1 ,1 l:J~ 
MA1\1I5 L'l1 caso de l!O exbtir Cstos se fLX:Urrir£1 ,1 lo:-, serviciPS 

de sa.lud mentc1l, 



/ Blenvenida, Betty "Soy J~;~ 
I responsable de So.lud Mental 
) estoy para ayuc!arte" 

• 

6.2.3 Para la Atencion 

a, pcrsnnil! df' sc1l:1d quc brinde atcnci6n J. persm,as en 
situ.1ci6n di::' violcncicl familiar y maltrato rnfantil 
ni:cc::,,;1.riarnente debe habcr rccibido car,-,1rilad{m segt'm lo 
reqttier.i el ni\·el de ,1tc;1c11)n en el '1:w sc· dest:rnpcfi;.1 en 
cue1pl::TI.Ucnto dcl P:a:1 lnsii:ucional tie C1pacit.i.:1dn 

h Lil ntcnd1)n de l,1 violem.fa y eJ m..'lltrato infanhl S{; brind.1rb. 
de :icoerdo ,1 fas espPt.:ificadones t>stabk:.c1da.s por iu Norm.a:, y 
Prou:dimient0s para la Prevenc10t1 y Atcrn:ii'in de I;, Violenc:,1 
FamH:ar para cada uno de :os ::uvdes dr· atPncit)n en SJfod. 

c. El profcsionctl de salud responsnblc de la atenrif'm rPnli,,,dd l,1 

Y,1lor;1d()n integral dcl cstudo de salud, la S('vL·rid,td de la 
siluJd0n de violcncia y S(lporlP p..:.koscx:i;_1J de 121 ?ersor:a. 

d, El prnfc;-,io:rnl dt" s;alud rcspons,tble de la atl'nci6a formular.i 
y ronsignM,i l:': dictpH'>~tic:o de los casos Jtcndidos en lo;. 
fomtato~ de Rcgistro Estadlstfro Diario ut1hznnrln lns n)digo:
(0rr1:spondi0ntcs al sfndromc de :n,11! ralo de la D~ima lOn:J. 
Cl.F;ificadon lnlcrnacinnal de Enfl!rmr:1.1.?Jcs y pr0blcmas 
rt>l:inonadoC'I ,;-on I,, s&lu,l 
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c. L:i::, personas en sit:1AciOn de viofonda frnnili<tr y ma:trato 
infanti1 redbiriin ,H,:-nd6n ir.tegra.L lr<1Luniento Hsi<o y 
emocionul dP acuerdo a las caraderistic,1s y ~-ravcd,cd df' sus 
prob:cm,15 de :,.alud yen cl nivr:d de mmplejidad de los servii.:ius 
de salud (fUC requicra, 

L I a ,Hend0n integral r! las personas en silwiciOn de violcncfo 
famfaar y maltrnlo infa:.til estarJ. ding id a. a Ljdenes la p-1d0<en. 
a quicr.c.<; !rt ('jen,en Y- de J.cuerdn ;11 nitcr'.o del profo'iion,1l ct 

otr,1s pnsonas dcl entorno quf' lo requicran. 

g. Si durJnte la <ltenci6n sc detec!ar,m pruebas fisicac; de los 
hechos violentos tales como ropa con :-:angre, cabdlo:, y otrus 
liquidos corpmales, C5tas scrtin pre~rvadas garanhzando ,,-u 
a1slamiPnlo y tonservaci6n dPhicndu s1:r entrcgadn::. a las 
autoridodes competentrs en c<1su se requ1cran, mediantt' 
dor 11 nu.'nto. 

h. La .infnrnrnciOn sobre l.1 vnlnrad1Jn y la mtcrvcnri6n :,era 
rcgistrnda en la Ficha de Alcnci,:nt ,.k• la Viokndei familiar y 
M,1ltr,itu Infontil quc form<1 p1rte de la hi.;;Loria clinka del 
u:<l!Jrio(a) ,1te:ndldo. 



1. Tndn mE'dko qtw .1:w-rh,•w;;,:,,e ;.l :i.lsti;,•m;i de S¢.lud ticnc fa 
oblig11d(in de exter:der C1;:rti:icado :\112dico grzitmto sir. 
rfqucrirsc de ,n:turiLcu.:iLJr. exprcsa, seg(m lo e'.>tabh:<:c cl Tcxto 
Unico onJenadv de la Ley de Protecckm frcntc a la Vioknn,1 
F,nnilit1r. 

6,2,4 Para la Capacitacion 

,1. I;, int>.irv.:11<:km en violencia fam1liJT y m,1ltralo infonlil 
rNinlere de equipos lnterdi;;ciph:iarios dehidnff:Pnh~ 
upacitadu:;; y acreditados scgUn cl Plan lr5tiluciona I de 
Ca~iacitJcitb p,;1ra la. f'revcnci6n y J\tcncil1n de la Violencia 
familim del ~1INSA. 

b. El Plan Institucion.il de Ctpacitaci6n p,ira !a Prt"vl'~dl1n ; 
AtcnciOn de 1a Vio:cnoa Familiar v cl Mnllrato ln'.,mtil i->er,i 
forrnulado y prescnt.ido pore:: cqujpn <lP s,1lud mental de la 
Dircccit:ln GenNal de Salud de l,1:, Pnsonas ,;i Lt Mt'-,,.; 
Int-ra111Stitucional «Ct'n1~rn, Pn:vend6n ) Att-nciO:. de L1 
Violcnc,1 FamilittP•, P'-:1acio don de todP~ lo:- t'qu~?OS brindaran 
s·.1s rccomc·:ida('io:w::, y cJ,._,rinfran la~ rcsronsabilidades 
cspe:cffirns. 

c. El Flan !nstHurion<1l dl' Capacitaci6n para la PrevcnciOn y 
Atcnci{1r: dP !2 Violc-nci;1 F,uni.li,ir ye: _\faltra:o Infar,hl ircluirfi 
C'::1 su-; uin!Pnidos. Ins ,node:o:--. exph.::atfros de la nolenciJ 
familiar y el m,:1Hr<1to infonril, la~ Nonnas y Procedimientos, 
las aspPdm it:'g,,lt•s v ~tb implicandas en la inter.·cnci6n dd 
f'f'rsona! (lt_• sc1lrnl, la~ cornpetencias y formas de i.1-tcrvcncir)1; 
Lle tuti<b '.a::, :'..n:6:udones (pl1blis:-as y p!'1vud,1s) ias,.;olun.-1das, 
el L'•1lren,m1iento en metodologias, mtcrvcncifm para l.1 
promoc!011 dt:' e~tilo~ lk ,.:ida saludablcs altcrnabvos a la 
violencia, pre,..endUn, atcnciOn y vigilancia cp1dc1n:ol6gic,1. 

d. Para la ejecuci6~1 y evaluan6:1 de~ Plan i:1,litucinn.-1[ de 
capad~ci0n, d equipo de so-lud mental <ooniinvr,rl ;_,·on los 
equipos de Salmi dd Escolar y Adolescenle. Pli'lnificad{in 
Familiar. lv1aterno Pcri:iat,11, PROCl:tl TS. Crecimit>ntu } 
Desarrollo, Sa~t:d BclsicJ, PJrt!cini'H:i<'in Com~inttdrld y otro~ 
afincs. 
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e La evaluaci0:1 dcl Pian Ins!Jlur'JOr1a! de CapacitadOn para cl 
Abordaje de '.:a V1olcncia Familiar y d 1vfaltrnto Infanhl sc 
presentar~i a ln, :tvksa lntrainstilucioru.~ Gtfnero, Prevenci6n y 
AtcndOn de: !a ViolPnciJ Familklr, de Jcuerdo a frecucnci,i LlUP 

Csta ddcrminf'. 

6.2.5 Para 10 Referenda y Contrarreferenda 

0. Para la rcfo:·cnci,1 y cnntr,urderencia se considcrarf,n los 
criterios de ucccs,1, opnrtunidall y cap;Kidad resolutlv,1 dc-1,h 
cstabledn'.it:ntos de salud y de otra~ im1t:ti.1ciones bvolucradas. 

b. El proceso de rcforcncia y corc tnu:derencfa se realizaril en 
re:ad6~1 con las ncccsidadt's o rh.·m<lndas de la persona y la 
severidad de su csfaC:o de salud o del ricsfO de su intcgnda<l. 

c. En las trutitucio:ws <if' :,.;,lud v la red i:1s-titucional sc ut1h.,~.1r/1 
la 1 Ioj.t de Rcfcrc11d;, \" Contr,ureforcncia exi::.tl'nlc en su" 
servicms. 

d. El profcsional l'Csponsablc de l;i p.tend,)n a l:is persona:; P:1 

situacOn dl: vio!enci,1 familk1r y r:nltr<1t0 infantil di.s.pondr,l 
~c nn li:Hndo dr· i:t~titudones y c,rganizanonc..:. que en 
,oordinM.iUn dtie1dan e: problcmt, dr- manna hHt"grctL 
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c_ Los C'>l,1hlrcim :entu~ <lt' s~1lud, represi:nt,,dos por c! ';)1 oh.~siunal 
rcspnns,1h!e ck la dtend6n a !as pcrsonas ;;foe lad,'>5 por Lt 

/F.s necesono qwe los represcntantes de!~·~-·· 
mst1tc1c1ones, rics orgcmicerr.cs para reulizor ur> 

trchc.Jo coor'diMdc f,•,:mte ol problemu d 
la v1clenc10 fo:rrd 1ar y maltruto 
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violcncia familidT y maltrato i.rtfantil delw integrar::;e a la Red 
de Ate1id6n l'vfulthiectorial Local quc atienda el problema, con 
c,1y0.c, inh:grante.:, estable<ed los me<:anlsmos de referenct'1 y 
con tr a rn:f+:renda. 

f. De no existir en la localidad una red de atenciOn multi.;;cdnrinl 
a la violenda familiar y rr.altrato infanhl cl profesional 
responsablc df' .salud mental deberA impul,:;ar s11 con.furmad6n. 

g. [l profosionill que observe comportamicnlos amenazantes en 
los a<ompar\ar.tes de la persona .itendida_. en los 
cstnbledmientos de sa!ud, dcbcrfi not1firnr a fa Polida sobrc 
ei;.tos lwcho;,. 

6.2.6 Para el Sistema de Informaci6n Estadfstica 

6.2.7 

ZL 'lhdo per:,onal de sa!ud quc hay a df•tectado o atendidos c:tsos 
de violencia familiur y maltrato infantil esttl. obligado ii 

registrar los mismos considerandu su respcctivo d ingndstico 
(de ac1.,.crdo a la (],isifii.:aciOn Intc:rr.acional de Fnfennedades) 
en ]uq formatus cstac.isticos oficiales de lo::; servidos y 
prngtdHlaS. 

h. La Oficina de [stadist1ca e lnform.it.ica debcr.-i rcalinir 
oportunamentc cl prrn.:esamiento de la informaciOn 
coordinando con el Fquipo de Salud Mental. 

c. La 1.t1fom1aci6n esL1dist.ica sobre lu prcvcnd6n y atenciOn de 
la vmlenci,i familiar est,Jril a disposiciUn de ia Mesa 
1ntr1dnstitudona] "GCncro, l-'rPvenc\Un y Atenc16n de la 
Vin!t.·ncia Familiar", c instil.ut'.lones :mlicitantes. 

d. Trnfa informaci6n cstadislica sobre lds act:vidadcs de 
preventr\'as y di.'.! atcr.d6n Ge Ios •=":;tablccimientos de salud 
req1.wrkla por otros Sec!orC's debe ser formalmcntc t,o!icitada a 
ins dircct1\·o.~ de la::::: in::,titudones. 

Poro la Vigilancia Epidemiologica 

a. La Ofa:ina Cf'nerol de Epidt?:niologfa cs rcsponsable de ;,a 
vig1landn e-p-idem:ol/Jgica de la violcnda familiar en el pais y 
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ddwrd cump!ir,::on p-esentc1r y poner al ak c1nce lu inform.:icit."in 
a los usuarios dcl sistem.rt de saluC .. 

b. La Oficma Gener,!! de Epiderniologfa cslableccrJ los procedi
mknto,; c instnm:t:!1.tos ~v1ra la vlgifanri,1 cpidern.io!Ogka en cl 
pais y los pri'"Sl'ntari.l en la Mesa IntrainstihKinnal "Gi?ncro, 
Prrve,1ci6n y Atend6n de];: Violcnc4l L:n111ii;u", 

c. La capacit<Ki(in quc sea requ,:!"jd;i para el desar~ollo Optimo 
de b vigil;_mc.io r>pidem10lOgica debe (\"ilar inciuida en et PI;m 
ln.stitudonal de C,1;::,aci!aClOn pr1rn e-i abon.fajc tie la viuk-nciil 
f,m1iliar v el malt:al:o infanhL 

d. l.a imptementari(in dcl sWtemn tle vig!M.nciu ep!dcmiol<Jgic:i 
de violencrn familiar y cl maltr:i!o infonti:i rcq_t1ler0 de 
coordinacioncs prcvi,t::, con el cquipo de salud mental. 

e. Lo..; profcsionaks <le :;;,1lu<l :nvo!ucr,;;dos en ci proccsn dtc 
detecd6n y atcncl()n a l,is personas c:-i sihudOn <le violenci,1 
fr1mihar \) de rn;-1it:::-.'lto (nfantii c)t'culur,in lo~ proccdirnientos 
e::;tablc-ddos por la Ofici..""la Cer..erJ! de Epidcrn.iolOgla par,1 la 
vigiiancia cpidemiol6.gica. 

1r.;~;profe;ional de solud 
(e; muy importante nuestra 
porticipac,6n en ccsos de 

r---ivloiencia familiar y 

-~ 



7. PROCEbIMIENTOS 

7 .1 PROMOCION Y PREVENCION 

7. 1 . 1 La Promoci6n 

un proccso quc tiene la finalidad de motivar la partidpaciOn activa 
de la persona y su comunidad en el cuidado de su salud y la btisqueda de 
5ll bii;>nf'5la1'. Fo:1wnta la adopcicin de cshlos devid~ saludabl-es y cl desarrollo 
de habilidadC's person,,1li?& y 1:;n<iales quc pcrmitan cstablcccr relJ.dones 
intetpersonales respeh.to::,as di! ios d<:rt-•chos le3ale5 y l'pra;onl!l<:\~ dcmuj<:rcs, 
hombres, nlrias, ninos, adoipscentcs, andanas y andanos. 

7 .1 . 2 La Prevern:ion 

lnvolucra la~ aceiom."., LU) a final id ad es redtKir los foe tores de ricsgo de 
la violcncia familiar y maltrnto irJantil o refou<lf Jos facton:s pro!t"dnrPs 
pvm disminuir la probabilidad de perrr'lanecer en 1.m.i situad6n de viuho"rn.·ic1 
filmili;ir. 

Son _f,:icturn; dt_, rit·sgo. 

,1. Patrorn:s cu:tu:'.'ales quc tuh:ran y alientan la v iok•ndo f nmil:ar y 
d maltrall' infontiL 

b. Carnctf:r1stu:as ind1v1dualcs: carcm:la de habilidades personales y 
':-odales \baja ail!nf'slirna, diiicultadcs para ,;:xprcs.·u sentimientos, 
mam'jar el estri.~ y rPsolvf'r conf'.ictos, dcpccdcncia cmodonal y 
ccon0mica), personalidad anti:-,or'.at, 0sladn;; de deprcs16n, 
cnnsumo de1 alcohol, pre""encid Je disr,1p.1cid.1dcs fislGi.s o 
mentales y la historia de maltrato en la nifiez. 

c. Escasa o nula informad6n sobre sus derechos. 

e. lne,istenda t'n l.1 comunidad de inshtucioncs u organizaciones 
qm: traten el prolilem<L 

Constituyengmpos de ricsgo: los niiios, nir1as, adoll'::-ce:ites, mujereii 
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y ilncianos/ as. Estos gnipos se idcntifinm en los ccntros educati\·os, 
org,1.nizacloncs de base, clubcs juvt:>nile:,_, c:ubes de la tero~ra edad, 
ligas dcporliv<:1s, centros laborn!t:s y grupos rdigioso::-,. 

7 .1. 3 Estrotegias 

a. AcciOn Multisectorial 

La viokncia familiar cs un Jen6meno multidimensional con 
imphcancias culturnles, ;,:.oClaics, cc0t10micas, politicos y 
pcrnonale::: en su cliolngia? por lo L1nto, la mejor form,1 de 
ahordarla es la cslrrlh:•t,'1a de ln conrdinaciOn multisectorial. 

Esta estratc-gb 1wrmitir.i impulsar la partic1pac16n organizada 
de fa comunidoll t:n el afon de curr.">trtur un leildo social quc 
brindc ~n'-lt:niliilidad a 1.:v< pro1-•ucstas de prmnociOn de cs:ilns 
de vida no viulentos, dt: retirn del pcrmi.so sod;;.! a la vifilenci,1 
fomilia r y que proffn.:eva el desarrnlln de las personas y de la 
romunidad en general. Comprcndf' el proceso de ar1icnlaci6n y 
ge::,tidn mulhsectori.ll y comunll;-uia para fortalecer la;.; instandas 
de coo:-di:'.lad()n constiluyen(lo REDES, ddinir compronti<:,051 

pronwver el diser\o s.i<' pl,mes y progrnnn:,;hl 

L.1 (Ymfonnact6n de L,s Red'--'S conlleva, ,t su vez, la gf'neradOn 
dt> 1:incuios sofidariv~, quE> sc forman <.1-1ando cada instituci6n 
« organizad6n comunitana re-,onoee y accptu n lo~ utros, sc 
interesu por conocer lo que hacen, colaboran t=ntrc clla; 
(rectprncidml), cor.i.pari.Pn. adlv1ciadcs a<.i comu obJCtlY05 y 
rccurso:- (nmfianzn)'· 

El logro ch· la ao:i6n multh,ectorial comprt'1kle: 

• IdcnliLicaci6n de mslituciuncs y organ:zadunes comuni!a.ri.a:, 

,\1/,<;A ,\/ACfON/,L :\'tkA U,. A.TENC.i'.5-¾' 01: /.A FfGLF.¾'Cfr\ 1:'/! XAfA.\fIL!AP. Porun.:amino 
de, <onlC-rtaci(in para d,;,on"S.truir b violenda la viokntia intrafamlliaren d Pet\l. Org,1,11:,vi(),, 
J:.,pa,:t<'ncd'W ,I,' !.d. C,,;/ud 19!:S. L1m,1, PcrJ 
~~O'.' l:RL :\tm,,. R,;:;'k,~ . !-i.ic1;; b Con~h,1cc:n 1 ..ie R\:',k~ e-:, S,,bd L.,;, Gru~m.~ I in'11,1rx,·,. L,,
li1.s.hlut:<mi', b (uc,1m'.1;,i.'d. ,\11,11,,·itP .id R:Jf/f"/;,t. A.; ;mi,•w 1 ;)9$ 
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p"ltblicas y privadas; incluvcndn a s,Js din:'divos, lideres, 
autondadcs que se destanm en la {_'Omtmidad. 

• CoordinaciCn con lab .instituciones y organizaoont>s 
<.omunitarias Jde!ltificadas. IItplic,1, 

✓ Establcc€'r la rclad6n. 

✓ Rccabar y disponcr de inlnr;-nnci6n wbre lo qne 
dcsarronan. 

✓ Conccrta:-rcuninnPS con los diredhos, Hdcres, aub-,1ridadcs 
o sus repr0senhmtp:,,_ 

• Asunci6n Ji:' cumpromisos. Para ello sc ll0variln ;i ,·aho 
r{'Unionet- que- fomenten: 

✓ La reflexi6n coniunta sobrc cl problcma dr la v:olt•m1,, 
famili,u e:'I la localida'-l 

/ Todos deDe~:os p~~sar e~ ese gran problem~ 
( que es la v:olencia fomilia,... en nuestrct !occdido:J J 
~-----~--- --·~ 

✓ La iden'.:ificaci6n de rcsvonscthilidades 1m el dbordajc d,,;, 
fa; violcnda f,1n~ibu. 

✓- Ddinir y eslah!ffer rnmpromiw~ y modalidadcs de trnbajo 
t:'P oJnjvnto. 

✓ E:-t2ib!ect'r convenws, c,uta:- de intpr,ci6n, o aclas de
con~tituci6n que exprcscn la volun:nd de la,;; instihKionb 
y orgal".izac1oncs para trabaf:ir en !'nrm;i co:1jtutli1 en e1 
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.:1b0::d4je de la violcncia familiar v e! maltrato infanttL Sc 
pueden confonnar Cnrniti?s o Mesa::-, quc a su vc7 
1mpulsar<ln e! !rabajo en red.es. 

• Planificacit'm de accione:-. dirigidas ::t fa comunidad. 

• Capacitad6n. Se prupugnara la capac1lMi611 <le los 
represcntantes de las irts:itut~iones y organintciones 
coanmitarias a fin de rcflcxionar v po::,,teriormente ho:nogc
riei:zar los marcos concepluolt>s <l partir de los cuulcs sc 
planificariln las a,1 ivicl ildes. 5 ~·.\I 

• Las institucwres ,,. organiLaciones a considcrarsf' !)Mil 
coordnH1ci6n mnltbectorial son: Mi:..niclpio, SahtLl, 
Edurari6n, Pulida Xacional, Justicia, :~rmnocidn dt' la Mujer 
y De:!>-arrullo Humano Iglesias, Ju:1L1s Vt•cinali.;r,, Comedor,.:,s 
Popufares, Clubcs de Mnci1Ps, Asod<1cidn de Promotorcs de 
Salud, L1gus Dcpmliv;cs, Org,mizaciones no Gubcmnmen
tales y otras exi:.;;.kntes en b comun1dad.\.; 

b, InformaciOn, Edu<:aci6n y Comunicad6n- IEC 

Implica bri.ndar '.nfonr:ad6n a person2.s y grupos en riv~go para 
dcsarro]Lir habilidad\.'~ pe~onalcs y soci,1lf's que leh ayuden a 
condurir sus vidas- sin violcncm. 

Enlre est as habilidades sc con.:.-:;idcrnn · l,1 idcntificadOn y .:..zl:ucllSn 

LECARRtl iv!i/r/i:rr Rrdt, ! ,,,w:,,, r,,•m; a/,, Viufr'I< i.1 fmm!i:w Or:,;,mnarimi P,11u1>1u,'t,u,,, ,;,. :,, 5',l;d, 
. t-x:;1nm1 :-;yd,tn,1 ?·1,\cs D1wr.,;c1dd·, Sen," V ,o!cno,1 L1!rn/;;J1r>/!•11 !I S,1,I,,,.-; f'1ii'/>,, [::;, 111ncnto ,V 
/Wri/1,;1,; ,\'' 2 /um,:. /999 Lll'l<J, P,•c,; 

1' !,!/Nl:J 1/Ri() DL .~ALUD Y PR[\'£',,• lS!ON ;/);·;Al Or5,~1:1sci611 ,fr Rufr., rwnr /;; i'rcc·o1<ffi11 _11 
Ale l!L'lhl de /,1 V"1!c11<'i,i J:1,'r,,fi1m1:1,!r. '.' !c'i ,'v!:m.:i,1:., ,fr,,, 1ill/c1_; ,fr C/nu,\ ~;:"li'"ilc'/C;H/l< '.i f.m:,!;,1. 
1'-19il. f;r-J;:,m 
l.'VSTITlf! O ;\;/,.{'i;J•\:A! nc .~ALUD ,\'.L.\'TAL ·'fiG\i'OJ.;H) i)UJ,AnO- i-!IJ.l~YO \ 10Ct[HI'" 
Pr,,srJ111'1 dr !'r,-.,,·,1:1/211 Ji!,, V101c,,;a Fmm.'1,ir T!n~Pt,w,,,,itt cie '{r!!ui 'dn•r•I C;i/iii.,,1t,n"1 n9_1. 
L/,1/;L {'(r;/. 
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de problemas, el conocimiento de los derechos personales y 
lcgalcs, las tCcnicas de toma de dccisioncs, comunicaci6n, 
resoluci6n di:' conflirtos, dPsarrnllo dPI aulot'slima, PducariOn y 
disciplina, afnmtamiento del estres y el cunocimiento de 
instituciones que ayudan a las familias en situaciOn de violencia 
familiar y aqucllos quc apoyan a ninos(as) adolcsccntcs victimas 
dt'l maltralo infantil y olras qup dP acundo a las caraclf'rislicas 
propi<1s de la publaci6n requieran ser abordadas. 

La infonnaci6n, educaci6n y comunicaci6n serii realizada a: 

• Nivel individual. Son desarrolladas por todo el personal de 
salucl en el contcxto de la atenciLln integral. Tarnbitin se puede 
brindar durante la orientaci6n y consejeria. 

• Nivel grupal. Dirigida a grupos de ricsgo (mr'las/os, 
adolcsccntcs, mujcrcs y ancianos/as), padres de familia y 
olros identificados pn la rPalidad local. La nwlodnlngfa 
siempre ha de ser participativa e interach1a propiciamio la 
cxprcsi6n de opiniones, creencias y sentimientos sobre la 
v10lenc1a familiar y el maltrato infantiL Se s1.1giere desarrollar 
tallcrcs en los cualcs sc propicic la problcmatizaci6n y anillisis, 
la infnrmaciOn y Pl pbnlPamif'nlo df' snlurirnws. 'lilmbiPn Sf' 
puL·de recurrir a c1ctividades artisticc1s corno el tcatro por 
ejemplo. 

• Nivel masivo. Pueden ser camparias utilizando los medias 
de comunicaci6n masiva (TV, radio, prcnsa cscrita), las 
comunitarios (altoparlantcs, pcrifonco, etc.) y aprovcchando 
Ins esparios sociales adenwdos exislenles en la localidad 
(asambleas, acfrvidadt's rPrrPativas, dPpnrtivas Pie.) lnduyp 
l<1 el<1boraciOn y distribuliCln de material educati-..o 
considerando las caracteristicas de cada lugar en particular 
y aqucil elaborado en el Kivel central para ser difundido en 
todo cl pais. 

Los mcnsajcs cstar<l.n dirigidos a informar sobrc: 
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• La v1nlenciJ forniliar y cl rnaltrato lnfantil no son hcchos 
nalurales, rn normalcs ni privados, ~t:to qne son fal:as a lo.s 
derechos de !as pcrson;u; .;:on-;lituyendo en algunns ;;:asos 
delito. 

• Mito, y estcrcotipo~ quc condlcionan la cxi'>l(•rtci.::. de l,1 
violf'nda familiar y el ma!!rato infontil. 

• La.'> consecucndas de !a violencfa y e~ maltr,1to infantil l:'n la 
salwl edw:·,Ki,:in y trab.ijo. 

• La intervcndt'.in Jc l,1s irstihtciones de salwl en cl aborda_1c 
de la vioipnci,:L 

• l <1 existcncid de scrvidos de ,;vnda o de la!, n:dcs de dpovo, 
' ' 

• Los dcrecht>s de la persona, 

• La fomilfa: Role,. 

• Patcmidad y m;_i1cmidad responsablf's. 

• Auloc~tima. 

• Cmnu._,icaci6n tami!iar y sobc16n de rnnfiiclos en la fomilia. 

• Pautas de crhm2a v disdplina. 

• Sl?xualidad. 

c. Talleres de habilidades pers-onales y socioles 

Trahajo con grupos dcsarrolbd,1 ,; lr,1ves sesinnl;'t: estmc!uradas que 
permit.m el a,prendizaje de hahllidadc:. como la \"Omunkurk'm 
asl'rtivJ, tom<1 de dcnsfunes,. ma,wjo de la nl!era, conlli(tos y cl cst:--l'.s, 
de.sarrnllo de ia uuioe~ttma, Pua ei Jc,;;,;irwllo dP (~tos tallPre~ el 
Sub-Programa Nacional df" Saluci tv1Pntal d1spfi.,ird un Mar.uai 
espcc!tko. 

d. SensibllizaciOn del personal de salud 

Comprende lil ser1,;1ihilizaci6n del personal d,;- solud dcsde los nwcles 
directivos ha:-\d el pcr<-nn,il q_tt(' p:estc1 S(;)rvicio~ gencr,:iles y de apovo. 
Se pretC'ndP lograr u1,o i!d:tud favorable de todo cl personal par,1 d 
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abordaJC de la violPnna fdmiliar y el maltrato infantil ciesdc cl C'cclnr 
Salud. I:." impor!anh:• lrt reflexi(m sobre gencro, las razonC'S pnr Jas 
cu,1Jp5 ("Slos COrl!>tihtyen problem.as de la salud pUbhra y la nect"<Sidarl 
df• la intervendt>n y los avanCt'S kgalcs qu," fovorecen la intervenciOn 
dd t>£rsonal dt' salud. 

e. Capocitoci6n a voluntarios de la comunidod 

Dirigido a promotorcs de salud integral, vuluntarios y la corr:u:1idad 
en general sobrc los lC>mJs anter.kmncnte sen.;lados y t0t"Tt!rns de 
comunicaciOn IH'H:'sorLu, para ~u parhdpaciOn en la formaciCln <le 
corrientes de opi:ni6n ..:ontrarias a la viokncia fan•iliM y d maltnto 
in I anti! y favo,ables al dt.-sarrollo d,• la familia. Se propone utilizar 
cl A,fonua! para 1igentes Comimitarios "F.ducaciOn para la prevenci6n 
de la Violettcia f,rtrafamiliar", elaboradu por el Sub Prograr::1« de 
Salud Menta:. 

7.2 FLVJOGRAMA DE ATENCION EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
DESALVD 

7. 2 .1 En los Puestos de Salud 

a. Sf' har;i la detccd6n de los c,1-;os uLilizJtH.lo la :"echa de 
t,uninjc 
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b, Se brindar;i oricntzn:idn y ed1.H:adOn a ~a pcrson,1 o ~us 
familiarcs ;,obtt> !a violencia famHiar y st1C' <"Onsecucnd,1.~ en la 
salud, los dcrechos person.1le::; y lcgalf's y sc lt< informara sobre 
I.as rcile~ Je apoyo de la loc:ilidad. 

c SL' df;rivardn los casos nl n,ntto ,l<? rderenci;.1 inmcdi!lln, 
utilizando fa. hoja de- referen<.'ia (HR). 

d, s~ bnndnrA consejerfa~ a aqueHas pcrsonns qne tengar. 
difu::ultades de accesibiiidad al etinl ro de n:forencia 
c"'pedalmen!e en aquellos alqado_c; df' los .::entrus de salud, 

e. El s.>g_ulmll~nto. 

7. 2. 2 En los Centres de Salud 

a. W dema:.Ja de a tend On pm .. "(le ser generada por una persona, 
una familia, fo.miEut's de una persona, nif,os n ,1dolc~cente::i, 
vccinos, profcsore::;, m1embros de l,1~ or,t-;c1nizaciones 
conuw.i!,ui,t':>, pucstos de s.ulud y ol:-r,5 institaciones de fucra 
del '°i:-.tt?n'.a de atcnci6n dd I\.H~SA. 

b. f:.,td <lcmanda de J!eni.:it1r p' . .Je<lc ser motivuda por t•I 
"re,:onocirnicntn" n ""s,hpt'ch.1/' de fa. cxlstcnClc1 dt> l:11,1 :,:,ih1aciOn 
de v1olcndil. l,1r.1iliar y/o m,1.H:-ato infontil o por la ''nec<..'Sidad 
de rf'C"ihir tr.it,nmento o ccrtifirndo m,;dirn" dt>bido a las les:,1ncs 
C"ilu-;od<1s por .ilg:t1n hpo de ...-inhmda familiil.r y/o maltratn 
intant1L Pre-sentando milltr,1!0 familiar ev1dentc o n.al:.raln 
fa!r\ihar oculto, 



El Malt:ralo Familiar Evidente, d;i rnen!a de 1ns cn::,;m en qm.· 
!a mh•ma rwrsona, o su fa1nilia. u ,u..ompaf1.ante:, refieren, 
abierfiunente, estar sie::.do v:'ctimas de :;ino o rr.;.is tiros de 
Yiolencia de pa;tc d(• algll.n micmbro de su fo:r.ilin y romn 
consccucnci,1 de cUo pn'sf'nLa ;eslones :'isirns modcrndJs o 
r.cvcrns; r risis, ol ms prn:~lpmas PlllCH.:iO:wh:;,; y d.isc,tpaddade:.. 
En el z·.-1so del :nc1ltrato infantiL la persona pucdc informar 
que 1:::l nilio (a) e:,. victima de violcncia por alguien extemo" 1~1 
farnilia (vecino, maestro u otro). 

TambiCn se refiere a aquellos ,.;;.sos en que fa rnisma persona 
sohdtante de ntenci6n mani.ficsta que ejcrcc v1olencia hnd,1 
su p<trC]il, padres, hijns; y olros. 

1:stoi, r,r.;ns, si s;1 eslado dE' s,1kd L':'.', gra,e o st'. eru:uentran en 
situ<lt !(111 ,Jc tri,;-i. ... rec:'.bird...'"1 at.:nd0nJe l.!rnerµencia porel m€-di.::o 
y el re,sponsablc de salud :r,cntal quienes torr:ara.'1 la dcns10n sob re 
e~ pla.'1 de f;atami,:,nu> ,t scguir. Sib sevcrid<ld dd (\1qn su11f'r.1 las 
p,yc.ih1lid~-:dl''> dcl n•11trn de s,1lud delw ser referido a un 
f'5L1hle1.."imiento dt> 11\-1:vor tomplejidad, Asimismo Z>cgUn. sus 
m'cPsidade:1 de prok'<'ci,jn ;; su vida e integridad se wordirw.ra 
con las instihtd0nes f'-'fo::ialcs y l.is fi:~;1lfas de la fomili.1, 

Si cstado de salud de la ptrst1na no t:s sevcro o grave :.ng:r-c,aui 
al establccimicnto salud s1~;1ic:tdo ;,cgutri'i cl flujnt,ra:T.n <le 
rutinn. 

Si" dt>nrnnina :vlaltrato Familiar Oculto a d(JUellos casos quc 
no rdicn.'n, nicg,m y Pcult,m habt"r :,idu rn,qltratados o estar 
<1chrnlmente en una situacidn ck violenda familiar y demondan 
atenci6n de salud por otros motiv0s de salud (por Jo general 
estiln referidos a los efoctos de 1.i violcncia fomih,n cc1 ellas 
mismas o sus h1j,1,;), o l1usc<111 1ttli1 n'rlificildo t":H'rfo-o que 
justifiqu~~ nusencias f'.r: In f'3CneL1 o Pl trdbc1jo. En el ca;.,u 
especff;co del r1alttato infantil, lo::, nifio7,(a~) o atfolcscentes 
}liteden llt""ga:- a los ~rvicius concbcdos po:- padres, tam:liares 
o ti.1~ores. alegancto y/o rn,1nifost,1r:do olrJs d0kncit,s. [qtc 

h.;;cho f;1,•cuentc, ha dctcrntif~ado quc cx1Ala un illtn sHbrt;>gistro 
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FLUJOGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE 
VIOLENCIA FAMILIAR (APEVIF) EN CENTROS DE SALUD 

Comunida 
Pe·scnas 
Fam, ias 
\/ecinos 
Agen!es o Prornotcves 
Organiza~i6n comLn,tana 
lnstituc1ones: 

- Escuela 
. Emp,esa 
- Defersorfa 
- Fiscal,a 
• Pol,cia 

PUESTOS 

Maltrato 

Der vad6n a ES 
ce 11ayor 

COMPLEJIDAD 

oculto 

10 severe 

evioe1te 

severo 

ADMISIQN 1----J 

ATENCl◊N 
DE 

EMERGENCIA 

T 
R 

A , 
E 

Si 

SALUD 

CONSULT. 0 PROG. 

No • Medic-na • Planifocaci6n 
>-'j-~ · Ginecologia ~amil ar 

• ETS 
• Pediatria • TBC 

• PAI 

Tam1zaje 
• Preguntas de sospec1a 
• lndicadore 

MENTAL s; 
Valoraci6n e I +-r·< 

Scspecha 
o caso ce 
v1olenc1a 

Ne 

Programas de Promoc16n 
Prevencion 

DE SALUD._f-_c_,_,,_.,_,._._,_·,_cc_;, _____________________ _ 

l,lor::onsulta 

Derivac16r, rn'erenc1a o 
contrnrrefernncia 

REDES DE APOYO 
• Delegacon Polic,al 
• Fiscalia 
• De'ensoras 

Co11unicad 



de mall ralo infaniil en Ins cstablecinuentos <le s.¼lud 

Estils personas pueden presPntM cierto::. indicadorcs que 
perrrtilan al per:5on0-l de salud sospechar ta exi:,ten<:iJ de 
maltrato, por lo tanto. deben scr dctccfados por d personal de 
salad durnntc d triajc, en lo,;; c;erv!cios de emf'rgenda, 
rnnsulh1rio5, o prngramas donde son atendido.':i y derivados al 
rcspons<1blt> de ~,du<l mental. 

c. El re::.ponsable de salud mental es el encargado de brindar la 
orientaciOn, apoyo emodonal, conscjcria, haccr la rdcrend;, 
y el segumticnto, 

d. La atcnci6n de las pcrson.1s en situaci6n de vin!encia lamilia.r 
y/o mallraio inf.miil induye la promudDn de :,u l:lalud en 
genert1! J l;-i prevendL)n dt.' ,;nienne<ladt.'s seg(m sea el rieS£0 
de au,..,n.1o a su edad, Bexo, etc Por lo tanto, debc scr rcfcr:da 
al program.a de salud que corr..::sponda. (Ver f!uJograma d;• 
ccntro:::: d::> $ai;.;d). 

7.2.3 En los Hospitales 

7.2.3.1 En caso de maltrato infantil ninos, nirla.s y 
adolescentes (hasta los 17 affos 6 meses) 

a:. I .<1 dcmanJa Je atenoOn puede ser gencrada por cl m1smo 
rllilo onhia o adoiescente, su:s fomiliarcs (induyendo a aqut:'110& 
que ejercen la viol~nciu, quc pucdcn ser lns rnismos padrt's), 
vecinos, profosorcs, mit>mbros de lJs organiz<1cioncs 
c0munitariaq y otra..; in5f1tunonf:'s de fuo::ra del sistema de 
ntcnd6n <lP! \111\.'.SA. T<Hnbien puedc generarse por 
rPf<".renci<'!s de L:~us desd1: establecimientos de mcnor 
complejidad como los o:ntro:- de salud y pucstos de sctlud. 

b, E:-ta demanda de atenci6n puedc, scr motivada por rrnh!,:-mas 
de salud de-I nifl.o(a) o de los adolt•:-.centes v µor \!~ 

·'rcconocm;101to'' o "_.:;,~~;uYh,r" de la existe:u:ia de un; situac:6n 
df' :Ttt11!rJ\(} :nfantiL 

c Tamb)Cn Jcmzindan atend6n los: .::asos rcfcridos por lo<s 
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Ccilahlf'cimientos de men,Jr comp!ejidc1d (centros y pucs(os de 
sr1lud), a::1tt' la rvccsil':nd dt' deHmr e] diagn0s!ko, _v de 
tratamfonto. 

d. De modo quc ln:-, r:if'io~(.1-;_L y ,1-.iolcsn:nlcs al ingresar al 
hospital p:Jcdt?n pre,.,enlar maltr,1to cvidPntp o maltrato oculto 
(nmb{,s y,1 tueron defmidos npernhvc1mcnte -en sccd(ln 
n.:irre-;p,..;::1dien!c ., ccntro dt· salud, (p:igs. 40,41) Estut,; 
maltrntos puedcn p1rn~11cirfl::' en la :"ar:1ilia., en b t?scuda o en 
el tr,1b,1io t'n d 1.?so dv lns ni1i.o:; quc trabaj,111. 

e. St el nifi..o, nii'ia n ,Hlolei-'Ccnte prescntim, rnaltr<tto evidentc, 
si:n;rn, c;-i dP{·:r, lc:.fone::, que ponc::"L en ril~~gu ;-;u vida y su 
:ntcgridad i:sk,1 y cmocion.11 dclw sn ah_•ndida en ei serv1cin 
dP enH:rµencia. Allf ohhgaloriarrn:nte dche ~r cvalu,Eio prn 
el e1,juipo d!! ios ?vltldu}os d<' AtenciOr: al Mallr;ilo ln:";mtil 
(MAtvHS) qukn -"+' r,ncargad de l,;, <..:v.1luadon, ori<'n!Jaci6n y 
dcrivilcit'm :it"! c.iso al i,,er.'icio Jc ,0alud ffl('ntal asl come, las 
dcriv,iriom;:;. a :0-s insti:uconcc; de olro:-; ;-;ectores (Fiscah·a, 
De!pg;;1ti(ln Polici,,; v Ddcn.,.,nri<>..,). 

I. S1 no exist'.er,, u:.. M/\:'\IJS en el ho:-rital sc solit·i:anl., 
n~:ligatori.am<...'TIK J,1 ln:<•r\l'IKiOn de :.m profr:,inn,1! tle ;,;alud 
m0nt.il. Si d o la 1>1dt>nh' no -.:sl<l en rn11s~icitmez-, d(' recibir 
este tipo ,fo <1yt<dct sc espc·ran\ e: rnomr,nto mds oportuno, S1 
antes rlv recibir la alc1d0n d,-. c;,1lud mental es dcnn1,:lo a 
ntro ~ervido, COD'-O hospi!ali;,ac.\,:n por ejcmplo, sc h;ir/1 l-1 
cumunkaci6n correo,;xrndic'.Jtt' ,l fin de quc sc solidtt:' la 
inte::Ycndl1r, drl {'1111ipt> (:e ::;,1lud mental. 

g. [l n1Cd1co de 0n1ergend2 y el cncargadn de tumu del eq-uipo 
de 11A\,1!S (o el rcsponsc1bk de s:dud mental) tomariln la 
dc.i.,.;i(ln :,-,(.,brc c; plJn Jc trnt,1mi,,.nto ,1 :-,eguir co:-.sidcnmdo 
rh:lcrni:'i.;,, la!:>- neccs1dadc"i rir prutccd(lr_ a st: v1da c u\lP~ridati 
Je la nii1.a, :1tfro O adu1PSi.fillt:' y ~ic aq:.JC-1:J:- pCL'-0fo1S (~<:' SU 
entomo quc lo wq11llTdn. Esto impl:caril la..; ccwn.linacioncs 
con :a.:. ln,;:tiL.tcioncs poli(l;:tlcs v Ins; FistJlic1::, de id familia 
siguicndo los prnccdi:r,:t:'nlo~ v~t1.bk•cidos l'n cl 
es, tc1b lccim il'n to, 

h. Sise tnta de 111,111,n\o iqfr.ntil 1..'vid<':1tc :10 S.('YPro {cl nL~o/a 
prcs,,nta lc;,km(•:-- lcves ,pc n0 i:-r:pltci11~ IIP5):;Lh par;:i la vitfa y 
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uestro ve-Cinos le peg~ 

ho a su hijito, llora j
noche ;----~ 

C 

Creo que debemos 

del nirio 

la integridad fisica y emocional de la persona) ingresara por 
admisi6n, pasando lucgo por triajc dondc cl personal 
rcsponsablc al obscrvar los indicadorcs de mallralo infanlil 
eslimularil. y orif'n[arfi a los responsables o a los mismos 
padentes para que asistcm a MAMIS o en su defecto al serviciu 
de salud mental 

1. En cl consultorio cxtcmo o programa donde cl o la paciente 
recibe atenci6n sc k harti, obligillorinmenle, el lamin1jf' 
brindando la oricntaci{m ncccsaria, dcrivando ]us cdsus 
detectados a MAMIS o al servicio de salud mental. 

J· Sise trata de maltrato infantil oculto ingresar.3 por admisiOn. 
Durante el triaje el personal estara alerta a los indicadorcs de 
maltrato (sc prcscntan en la secci6n de procedimientos para 
la detccci6n ptig. :i2) Si el ni1"10 (a) o adokscenle presPnL-1rc1 
alguno de ellns Sf' orif'nlnrfi a In persona quc lo acompa,la 
(pc1dre, rnadrc, h1tor) parc1 ttue asish-1 al MAMIS si no hubiera 
al servicio de salud mental. 

k. En todos los ca~ms de niflas (os) y adolescentes el profesional 
rcsponsable en todos los consultorios extcmos o programas 
dcl hospital estil obligado a rcalizar cl tamil'.ajc. Si cnrnnlrarn 
indicadores de maltrato debe derivarla (o) al MAMIS. En caso 
de no existir deberd. referirlas, al servicio de salud mental, 
garantizando su llegada al mismo. 

I. De 1gual modo, en cl scrvicio de hospitalizaci(m cl mCdico 
lralnnle dcbc rcahzar cl t;1m1zaic de mallra!n infanlil. 
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Asimisrno, la t:nferm◊ra tt'&pomable di~l scrvicio ,:~tarci alcrta 
a los indi;:adorcs de maltrato inforrnando oportunamente al 
medico tratantc nianJo los observe en algtin (_a) pacientt', 
Tudo caso de m,:-iltrato infantil detedado debc :>f•r ev,;luado 
por d cquipo de MA~HS, de no existir SP solkitar.i la 
intervenci6n de salud mental. 

m.EJ ~6<lulo de AtenciOn at MaHralo Intantil (MAl\HS) 
brindarJ. los servkiu~ de oricntaciOn, evaluarnin medica, 
cunsejerfo, psicoeducacicin a loB: p<1dres, intervcnck'm :soc;ial y 
la referencia y coordinaci6n con l.ts defon.sorfas (DEMUNA), 
Fiscalia y [fi;:'legad6n Policfal. 

n. El servicin de salud mental ofrecerll at(>nci6n .;il niiw y su 
fami1ia a tuvtfs de orientad0n, conscjcna, p':->koedi1caci0n, 
psicoterap1a y grupos de ayuda mutua. De no existir MAMlS 
en el hospital tambiV-n es el responsable de la referenda a las 
lnstitudoncs de vtros sectores (Delegacioncs Polkia]es, 
Defc-nsorfas (DE~1L'NA), FL.;;c1K1, etc) y dd ,,;pguimiento. 

o. LG at0nd6n de las pcrsonas en situad6n -.,1& violt;eTicia fa::mlinr 
y/o maltrato mfontil induye la prornoci6n <le su salud en 
ge:teral y la prevt>n(i0n de cnformcdades scgUn 5ean los 
ricsgos a los que !:!Sta expucsto Je .;1cuerdo a ,;u edct<l, sexo, 
grupo Ctnico, '.-,,Ocioct.:.ltural, y otrcts particularidadesd1.:bie1;do, 
por lo limto, reierir a la nilla (u) adolesccr.tey stw rcsponsablcs 
a! programa de salud que corresponda. (1/vr fiujogmm,1 de 
1<it'nf'1)11 a caso;; de mattmto it~frmttl). 

7. 2. 3 . 2 En casos de personas adultas 

a. La dcmand,-1 de atcnci6n puede gencra1':'.t~ dc~<le la misma 
persona, nna familin, lamiliares de unn persona, vcdnos, 
profe.:"-urcs, micmbrns de l,;1s orgar.1zaciones comunitarias ; 
otra~ instituc1ones de fuera df'l sistema d0 atcnch."111 Jel 
MI:'\SA. Titw.bit!n pued<2 gcnnarse por rcforendas: <le casos 
desdc 12stabJedmicntns de mvnor complejidad como lns 
ccnl:-os de salud. 

b. E&ta demand<l dl' atec1c16n puede 8er motivadn pur el 



FLUJOGRAMA DE ATENCION A NINOS Y ADOLESCENTE 
EN SITUACION DE MALTRATO INFANTIL 
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''reconoci111it'Htu ., o ":H)3pcclw." di::' la existcnd.:i de tum s.ituaciOn 
d2 vioJencia farmliitr. Tlmbien cs m0Uvod<1 por los casos 
refeddos dt: ios <entrw y puestos de Sdlu<l ante la ncceqidad 
<le ayuda piH<' definir cl diag:HJ~tico, de trnlamiento 
espcc;a hzado de salltd mental (psicoterapia individual, grupal 
o en gmpu!> de ayuda mutua), de certificado mt'dtco sobrc 
las !esiuncs fuicas o ronse<.:ucncia.s cmocionales causadas por 
alg1in tipo de violcnda fom:iliar. 

<'. Di: modo quc la p(:'P,ona 0 familia il I rnumento de solidt,n la 
atcnd6n c:1 cl establccinuer,to de sol:id presentando maltraw 
familiar cvidt>nte o maltrato familiar uculto. Ambos y;1 fueron 
definidos operattvamcntc en la ~ccci6n cmTespm;diente a 
ccntro de ::,alud. 

d. Si la persona prc,:,entdr,1 r.taltrato cvidente ,severo, cs dedr, 
lesiones quc ponen en riesgo su vida y ::,u integrida<l ffslco y 
E.'IDOCional debe l:er atendida en el servicio de crrLergencia. Alli 
dcbcd. lMcen;e obhgatoriarri1?1th:' una mtcrconsulta a salud 
mental (si fa persona no es!J en condicioncs d1c n:.'cibir estc tipo 
de a; uda ::e espcrnrit el mornento mJ.s nporhmo). Si antes de 
redbir fa atcnci6n de ;,alud mental <:>s derivada J otro serv1cio. 
como hnspili!li.taciOn por cjf'mplo, ;:;:e haril fo comL:rcicaci6n 
corrcsponr.fa:nte a fin de que Csta se llev0 a t;1hn. 

e. El mPdko de emergcnci,1 yd responsabk o., :xtlnd mental 
to!nar.-)n la decision sn!::rv el plan de tr.i!amiento a seg".dr 
consiJernndo adca,A5, !<18 nccesidadcs de prutecci6n a su vidi! 
e intcgridad de las pernona y de aq1wll,L" de?end1cntes dt' 
ellas. Esto unplicdr<l. las coordic1adone~ con ias :nslitucioncs 
polICialt:s y las Pisculfos de la familia sipJien<lo los 
pmcf'dirnientos es!abkcidm en el establcd1!1ier.to. 

f. S1 st' trdta de ma.ltrnto familii:lr cvidenll: no severn (:a persona 
presenta les1oncs lrte!- que no imphcan ril::',:-,gu::, r-ara la v1da y 
fa integridud fisk,1 y er:wdonul de In pl'rsona) ingrcsard put 
admisiOn 1 pasando lu0go pm triilje dondc t"l pr·rsonal 
rc-sponsable al obscrvar lo"" indkadores de maltrato le 
ork•ntara y deriYaril 211 servic:o de sulud nwntaL 

g. Fn l;'l consulrorin pxtemo o frogramil dorn.le la persona es 
atendtda ~,, I(, h,tril c! iamiuw, se brindar.i la oricni,icilln y 



~ --··------~ 
{ GEs !a prtmera vez "'1 _ 

(3ue su espcso le pega0 -- . ) 

sc le dcrivara al consulturiu dt:• salud mf'nlal. 

h. St sc trata de maltrato familiar ocultn ing1vsar.:i por a<lmi.s16n. 
Ourantc cl triajc- cl personal cst<1r3 ,'llert;, a los indicadorcs de 
maltrJ!o (Sf' prcscntan en la secd6n de procl;;'dixni~ntos p,1rn 
la detecdOn pci.g. 50) Si !a pcr-;onJ prcxntara alguna de dlo:,: 
se le orientar;'i y derhani a salud mental garanhzando su 
Heguda al m:smo. 

1. A. loch persona atcndida en ios cun:,ultur:os externn'> o 
prngrncrMs, t:'l prnfcsionil1 rcsponsable le hara lcts pregun!-,)s 
de tamiza_je dt'bit-ndo sn dcdvada a salud mental s:i hay 
sosp«ha de rn,;dtratu. 

j. 00 igual modo~ en el serv'.cio de hnsp1talizaci6n el mCdico 
trat,mtc de:'.Je realizar d tamizaje df' vioh:ncw. familiar. D(-1 
m:ismo modo, la enfermera responsable dt>! sr•rv icin cs!ar.:i 
a!Prta a los indic,1dore:_; de maltr,110 informando 
oportun;imen!c al mCdico tratar.te cuando lus obserYP en 
~:gtin (a) paciente. 

k El responsable <le salud men:al nfreccr.1 atcnd6n a traves de 
oricntactcir., consejerfa, p:>koterapio y grupos de ,,yuda 
mult1(1. 'larnbiCn cs cl respo:i.sable de la rdNencia .1 las 
in':itit'.Kione:;,; de ntrns scc~orcs (Delegaciones Poiki,lles, 
Defensoria~ (DEMENAJ, h.c-ealfa, t:tc.) y dc-1 seguimientu. 
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l. La atc!"lci6n de L1s pl:rnonas en s.ituaciOn de violer,cin farniliar 
incluye l.1 promoci6n de· su sa1ud rr. geneul y la pu•HndOn 
de t''nfermedtidcs ~gtin sea cl riesg:o de acucrdo a sn edad, 
se,u, etc. Por lo tilntu, debc Sf'J referida al prnerdma de snlud 
que corrcsponda (Planifi<:.:Ki,)n Familiar, PROCETTS, matnno 
pt'rinat.1l, etc.) (T/rr Flu;ogr//lna dt' att'11ci/J11 para ,1dultos en 
ho::pifnl,;s). 

7. 3 DETECCION 

Es cl pron_-~u mediarde d cual cl pt:'1sonal de salud csta alerta a l,Js 
in<licadores de los difcrcnles tipos dcvtolenda familiar y de maltratomfnntil 
que p'..lCdf'n presentar las personas mientrdt> son nti~ndid.as en !o:> divcrsos 
scrvirios D prograntos de salud, preguntar al rcspectu, oncnt.:ir y h,1cer fa 
(it'riv,tdOn corn·spom.iientl'. P.Jro tal efecto, se dc110111ina ca,m di! z•iolcncia 
fmnilinr a ni,IOs, nHias, adr>lesceutes, 11m_ieres1 lwntbres, iwciu1ws y andanas 
que por ,1ccfo11 (jisica, 11sicoIOgica) tt omisiJn {descuido, negligcttcia) de 
otros miembros de su familia sufra11 o rn11se11 daifo Ji~ico o psicologico. 
l,rcluyc fmnbibr fl la.'- per~om1s qut: cjercen i:iolcucia cu11tra SUS hifns, parejfl 
o padres. 

rt rnso de maltrato iufantil adcmti.s ittduye el dafio causudo por persoirns 
de los rcntros educ,1tfoo"' o de los empleadores si e➔ que esttin trafmjundo. 

7 .3.1 Indicadores de violencia 

De acu,~rdo al hpo 0 ti_pos de violc:id,1 ejcrcid,is lns indicadorcs de 
violcncia famili.ar y m.:illr.itu infantil quc, podemos obscrvar~on lossiguientt;':;;: 
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7.3.1.1 Maltrato o Violencia ffsica 

(1) Hematnn'as )' conticSioncs ,nexpEcablcs. 

(2) Ckatrices, quernaduras. 

rn Frach1ra;c; inexulkabics, 
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(4) Man.:<1 de mor<leduras de adullo. 

(5) Lesion~ de vu~v,1, perineo y recto1 etc. 

(6) Laccrnciones inexpiirnbles en boca, mtjilla, ojm;. 

(7) Quqas <:n:'inkas sin caus, ffsica: Ccfolca, problemas de .suei'to 
(mw:ho :;ue:fiu, interrupci6n dcl suefio). 

{8) Enuresis (ninos). 

(tJ_l U!>o frecuente dcl scrvicin dP err.(•rgl!nda. 

(10) Hcridas abicrtas ~•or ttcnas de fuego, cibjetos conl1mdcnle-; o 
am1as punzo cortunles. 

(11) Dolor al micdonar. 

7 ,3.1.2 Violencia psko16gica 

(~ 2) Extrema falta de confinnza en si misrno. 

(;.3) Exagerada ncccs1dad de g,mar o sobresalir. 

(1 ·1) Dcm,mdas nresh, <b de atenciOn. 

(15) Much.a agrE'FiV.itlad 0 pasividad. 

(16) Ai'>lamiento, retraimicnto {falla de contacto con otrns 
per,iona:,) 

(17) Tl:'mor a los padres ode Eegdr nl hogar, 

(18) Intt:nto de suicidio. 

(19) Tri:-,teza, o angustiu m<H<-"Mia. 

(20) Uanto frccucnte. 

(21) Bajo rendi:nicnto ,Kilderctico. 

(22) Lwtamudc0 111!':ns. 

(23) Problcm«s df' conduda (ro'::m, fuga de! hngar o l'i>n:ela, 
rchcldia, dC'sobedier:cia, mentirJl. 

{24) C;-irnbin::; bmso:,s en lu conduc!a est:olac 

(25) Llt:gar temprano a l,1 c-srnt:'la o n:tirarse tardc. 



(26) Auscnti.smo t:';';CO!.)r, 

(27) Gso frernPnle dt~ l:rctnquiliz~mte::: u analg!?sk:os u otras drnga~. 

7.3.1.3 Abuso Sexual 

(28) Irrital'i(m, dolor o lt>si()n Lund gl;'nitaL 

(29) Hemorragia::;. '<<>girtale::L 

(?,0) l:mb.ira;.-o pnc'rnL de adolc::>Ccnte. 

( 31 ) Emb,1rMu no deseado. 

(32) Conod:nic:1to sex:.1al y <::ondac:ns inapmp'.adas p,ud ~1,.1 edad. 

{33) Amo:naza de a"bort◊ o -1bortos. 

(34) Enfermedad de transmis-i6n sexual, 

7.3.l.4 Maltrato por Negligern:ia 

{35) Dke quc nadic sc prcocupi1 por (:I o ella. 

P-6) No rccih1/1 v,1eu:1;1.,, o dtL·nckin de salud. 

(37) tsta descuidndo en higicnc y alifto pt:rsonal. 

(:18) EstA c,rnsado(d), nu mantiene atenci6n, sc ducrmC', 
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(39) Roba o m,:ndiga 

(40) Usa droga:s. 

{41) Auscn.tismo en la escuda. 

('12) Dcsnd6n escoL.1.r. 

{43) Accidentes y er,formfdades muy frccut>nles. 

{44) Falta de peso y polmc patron de cwcimiento. 

(45) Fctlta de C5timulih_·iOn p,ua d dcsarmllo. 

7. 3 .1 . 5 En los acompaiiarrtes (familia, profesores, empleadores) 

46. Brim.km l.ffi.<l vc:rsi6-n diferente a l,1 persona afectad~ so-hrf' los 
hechos. 
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47. Padre, madre, pareja, hijo, prnfe-:,.or o empleador d0nM:,iado 
solfdto que in:,bte en cs tar con l,1 persona afcctttdil, se mu. .. ·stran 
ll,;;no.c; de rer.1ordimicnl0s \, tratan de par,:,cN stmpiticos al 
personal de salud. 

48. Soli(it,m info:madrin E'n forma ins1sh:nte, 

49. Re!ie,en abiertamente haber cjcrndn violencia. 

:JO. Madres o pndrE's t1ue no tocan a sos ni11os o sc irrilnn en 
de:.nasfo. n:ando Horan. 



7. 3 . 2 Procedimientos 

Para inidar el proo~so de dett?cciOn de ninos(as) o adultos en i:,ituaciOn 
de rnJltratu: 

• 13rindar segurid;:id y confianza, 

• ldentifirnrse con su nombre y cargo. 

• L'.sc1r un lcn!,'-Uaje sendllo y adaptadn ,1 lo p121·ss.ma. 

• Moi-trnr empatfa, respeto, dcm0,::;tra:-1dn que SP esti'l al lado de la 
persona con tma actihid gcnuin,i, rnrh~s y profcsional acccsiblc. 

• No tcma prc,gunlar. La nM;oria de personas en ;;itaaciOn df' 
violcncli.l familiar y ma:trato infantil espcran silcndo;:;amente 
que a'.guien le:, preguntc. 

• l:::scud1;,r e:1 fonnct activa. 

• Evit,1.r rvacdoncs subjctiva5, cnjuklii1'!1ientos ti 1:,H!:P.cios 
dc~medidos, podrfan s0r mt!'c1wetado5 comu criticas. 

• Dehlostrar mh::rCs. 

• Poncr atcnci6n en la comunicad6n no verbal y no verbal de ;d 
pcrsnnr... 

RECUERDE QUE: 

Las personas pueder. soliotar atenciOn en e! estcbiecim,er,to de 

solud presentando rnaltrato eviden1e o moltratc cculto. 

7.3.2.1 Detecci6n durante el triaje 

En ,i,1 s-al,1 de !ri,1it: de tod\ft los cstablecirn1cnt0s de: s.-1lud Sf' culoci1r.:1n 
afkhes que inforrrt:n cb:ra:nente a los usuunns sohrr :o~ indic.;dores de 
viule:i:1Cia familiar v el maltrato infantH nsi ~-omo tdn,bit'n acerca <l<:1 tipo dc
.;yt~da qoe brinda cl cst.:i.bkcimiPnin. Esto l:'s importante por quc mfornrnr/1 
? oricntarfl a la pcrs0r:,1 Pn c;ittu1uth du mal:'.'atu ciue por lo gcr,t•rn! EVITA 
HAULAR PUHUCA~AENTE SOBRE SU PROBLE:\i-fA pe;o dese.-, ~er 
ayL:dada. 
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Ll pa,,o,w! mwrgndv d,· inRic (prr,,frimentc rnp:1cifado) t');>tfmi ,;lata r, lo 
prt''>t:11ri(1 dt' ind:cador-cs '.'II laf. pt'rsunas qui: flti1•11dc e:.pecia:'.mcn!c f'n casu de 
nifio>. ninas, adoh>;(·ente:,, mujeres y anciJrtob. Si idenhficara ctlguno de 
ellos orientnr<l al usuario/a para quf' redba ayuda end Servido de Salud 
Mental o MAM[S ;,i se trata de un n.iiio/a. 

7.3.2.2 DetecciOn en los consultorios y programas 

El profosion;ii encargado df' la atenci()n en todo:;c 108 consultorins o 
programas utilizad, rutmariamentc, la FICHA de TAMIZAJL DF LA 
VIOLENCIA FAMILIAR Y EL \1ALTRATO lNFANTIL para la dr!ecciUn de 
mso;; Pn situaci6n de vinl<e'!Kia familiar. 

La Ficha de ramizaje de violencia familiar scta aplicada en casos de 
nL."\os, ninas, adolt:>,omtes, nmjeres y ancianos. 

Par,1 la detccd6n sc requiere: 

• 
• 

• 

Estar ca_pacirndo . 

Conocer el tipo de nlendOr, que brinda el Servicio de S,ilud 
Mt'ntal y !\1AMlS dd t:stablecmUcnto, lo~ nombrcs y carr,os :J!;'l 
personal qm; alli labora y los hurarios, Un.a dt~rivacit'in 
inad<..'CU.ldn pue~le inte::'rumpir el p:occso de bti.-;qrn:d.1 de ayuda. 

Contar, on las fichas de- ta.mizajl' de violencia familiar y maltrJto 
mfanlil. 

El proccso de d0tecci6n o tamizaje se lleva a cabo mie;1trm, el profesionnl 
brinda la alf'ndOn de su compeh'nda al usuario/a, con:r;..,re::idicndn los 
siguicntcs .1spectos: 

a. Observae16n de indkadores de maltrato. Segtl::"t el lista<lo antes 
pre,.:,;t•rtado. 

b. f'orrnul,1d6n de fas preguotas de sospecha: 

• En c.:1.so de t1dultos pregimJ;:_•; 

✓ .:,Algt'm miembro de ;;u farnilia le insulta, g,olpe,1, chantajca u 
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obliga a tenet relaoones sexuale~' 

✓ Si lJ rcspucsta e:-; afirmati,·o, .ir.~fagtte po:- el parer.tesco de 
person<1 d.gres;ora. 

• En c.1so de ninos preguntar a ios padre::, o tu tore::: 

✓ t:,Su hij0 (•s r.my dcso:Jl'dicritc o rn<'!lcriado? 

✓ [Al.r,:11v, Vt? pi,•rde el rnntrnl y lo go:pt'i\? 

e, Regil:itrn en la Fichd de T anii.1 ,1j0 Cf' ln \'inl<'nn,1 fan;ilbr yd maltruto 
infantiL 

d. Si sc dctcct,1:-,1n pm<:bas fisi(<t"; de los hechvs violcntos b:,Ies como 
rr>JM um s,mgrr, cuheEc:s, obJctos y t)tros Hquidos c~•rpMait's, ef;tas serJn 
prl'Sl't\'i-1di;S gJra,1:inmdn ,-,u aislnmH'nh1 y cnnscrvac:6n dc-bie:.do :-=.er 
t:ntregada::- 3 ~a:-- auto:--_d,tdt•s compclcntes rn , ,1;.;o se requicrs,n. Sc 
rccomicnda: 

• [->oner en un;i hols;a y ;;ellnrla. 

• Roh1l<1r ln bub,~ con et nornbre (fr' la pnsona alcndida, b fcch,1 
y el numbn: d1.' l.1 persun,1 quc Luluuj lus l'k·men!os f'n l,1 lml',;,1. 

• M,1ntcacrh_1~ ih1jo Hav"' y tn,-111i~iul;idus solo pl persnn,11 
n:spo::1.sab:e h,1s:a rn 1Jntreg-,1 al fiscal 

e. Orieniaci6n y referenda <.k~ccuad,'.L Si se obse·van indicadores y 1:n,1 
de I.is pff•guntas FS cnnlestitdi! af:rm.ilti\·,1rncntc, cnhmo:s sc h.:i ddcd.1d,1 a 
una nina/o, -:1<lokstentc n ,HiuH,1 en slluci..l\Sc de noknoa fam.ihar. Acst,1s 
persona:-, ::,e le orientar,i .:<itJl.nc l,; nci.:csid,1d de recihir apnyn, Sc h,,r,1 ,:nf,"IY.l"

en que no e-; ''natur,11 " \'tvtr en una situddtlu tic cs!t· llpo, y Cfih' s..u 
csta0!1.,x:imicnto de s0lu<l ,:u(•nt,1 1..:tm el :-.crvido de saluJ mental o t.'!JH tm 
\'1AMIS (sics nifi0) do:i.1..fo pncdc recibJr ,1ymfa y rnnse;eria, respct;mdP ~tl 

rri\ rl(id;1c Y (0:1'.idP1Kii1lkl;H~. 

f. Si el tie::-npu se lo permite ofreL'-'a a la pc~sorM ,;; npmH:cid;;d ,1.c 
habl.:ir, s1 no cs asi', no la ahente a la persona a ha:~lar pl~6 una intecmrckm 
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ab:upta innernentard sus scntimientos de ser rcchazada. 
g. Refiera entregando a la µen;ona la ficha de lami:taje y acompafiarl;; 

por ur. personal tCrnirn. 
h, Il rcgfatro en lo ficha epidcmiol6gica de violenda familiar rnmo c.:1so 

probable dr- violcnda familiar. 

7.4 ATENCION 

7.4.1 Consideraciones generales 

Para fa ater.ci6n de pcr5{)!1ilS en situaci6n de violcnci;i familiar y maltrJh1 
ir1fonti! se requiere: 
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a. Tener conodm1ento de lac, propias emocionc.s, crt:t~ncia.s y 
udi!ude:> ~obre la v:olencia familiar y c,l maltraln infantil. 

b. Hon1:stidad y una ,u:tituJ de r€Spcto de l,1 persona y de sus 
dcrechos. 

,:. &tar capaci!nda/o de aa.ierdoal Pfan lnstitucionaldc CapadlrKkm 
dcl MlNSA, t' inforrn.-1do acerrn de 1i~ redes de apoyn. 

d. Un espacio fisico quc ~arilntice la prn·o.cidad y rnmodidad par;1 
lns u!>narios. 

c. Contrtr con los m:;trumentu.:,: Ficha de J\tcnri6n de Violencfa 
Familiar y Mallrato Tniantil, Fichu r1,;.• Hcienmcia y Fichu 
Epldemiol6gka de la Violenda Fil:niliar. 

f. Listado de rrnirsos institucionales iocales de atcndt'ln a la 
violcnria '.amiHar v maltrnto infantil, considerando nombres de 
la instihICi{in, dtreCci6n, te!Pfonu:,,, horarios, tipo di: St.'-rvicio que 
hrind,1, requisitos par:i l,1 ,1t!::'nci6n y nombrcs de l<ts perso!1a s 
~1:H' a tiende!'t 

g. Material edurntivo o informativo. 

h. Haber rcaii1,ado coordi::1aciones predas ron los servirios 
intrainstitncionales y dC' olros t>-ectores p,un f'stablecer 
mr>t.·an:b,rnos de rcforcnria y contra reil•tcncia. 



i. Horario& de alenci6n de! s.ervicio de salud rrh-:ntal daramentt-~ 
establecklo~ y cumplidu~ rit,-1uro~amente. 

RECUERDE QUE, 

j. E:.1 c,iso i.k ~iuson,_cs ;Fhtllas Sf' <l"<'i',ur,ir/4 !a librc <lcci_c;iOn de 
recil•ir o '.'c!'.t:".,;1:- la ayw1d, n p,.irtc dc• cll,i, brindadn 1•nr Pl 

si:..•n·ic:c, as1 .com,, pc!ra t0Tc1,'t l,1;.; di;;d::,'.01-..es rt-.":ctcbn<12a~ u 1n :--u 
trt1Unn1enh1. 

k. r,,~1a prnh:buin cl tr.1.to d1scnmin;1tr,r:o por r;:vd1;_ dz, seAo, edad, 
r,vJ, esL--idn dvil.. gr,1dn dt' in:1!nK(t6r. y otrc1s condk10ncs 
:>ocioccom\mic,1s v tultur,1Jc::. p1opL1s dz, l,1 pprsnna. 

L Li persona ati.:m..li.dct tiene den:chu ,L 

• Conoc_,r c: :1.ornbrc, profcs1dn y cargc) del persom.11 quc i.i 
.1.::cnde. 

• La prro;:andud y ,1l tri}.((1 (01'.fidendal de la informJci6n que 
brmdr. 

• A :-i.eg:irse h,tbLir c•m ct!gui('n q1:e no inle·gr:i fn'.'1c1<1l:iwnk c-i 
cqu1p() de salt1d im ulucr,Hio con -,.,u trcttc:1mil'nt, 1 

111. In caso de nif1as (os) y ;idolcscente~ el pcr~tm,il de ~alud ticr1e 
l,1 o11ligilci6n dv cvn\ lKM i\ p,hires y/o tutores, a fin de 
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orientarlo.;;, pcr,.;uadirlos; y/o ;1<.J\'ertirles directi-ru.nw:1l,~, que el 
tratam1cnto c-.. ob!igatoril1. Con el \lbjclinJ de !ort,th:cer el 
compromi-;o d-.· lo::, padres y Io tutorcs;, qr:k~n brin,.fa la atenci6n 
de s;alud mental, podrci establl.'cer 111: c1da de compromiso 1.TIH 

lo:,, padres y / o tu tores ,1 f:n de qt1L' , ... I! contiruie con d traL1:ni1°nt(1-
Dicha ctcta de compron:is:o dPher.i quE>dctr ,1dos:id<1 <1 la Hisroria 
ChnkJ. 

7.4.2 La Valoracion Integral 

Efer!uar un diagn6stico no siempre es sencillo. En particular en el rnso 
de violencia familiar y maltratu infanti1 qw=· suclt' ser encubicrlD. l-\s 
importantc rc.:ih;:ar unc. adecuada u:1amnesis ,u.ompa:t\ado de un pruliju 
examen fisico y l,1 profesior.al obsc!va.i(m del c0mport,1m;cnto de la persona 
y su:, Jrnmp,1fiantes, si hubicr~1n. 

F.,;. frecuente que la persona afe<:tada acuda al ;;uvic.io de salud n1am.~o 
&1: prndc_ce un hccho a ;;;u .iuicio grave. En cl rnc,o de nillos (as) y adol~centa,, 
estos pucdcn ser rnmlucidos a los sc:rvirios Lleliido a causas difnentlc's a los 
de lu .:inlencic1, sJlo a travCs de un<t percep.::u5n diagn6stica agud.i cl 
p-:ofe3ional puede 1dc:1tifin1r sihtadones de vioknci:i L'Hlubicrta. Anh:: una 
agn.~i(ln violent,1 111 pnsorrn present~1 no s,)lo l~ione::- fisicas sbo tmnbit'n 
una pern1rbuci6n emrn,-ional sevi:r~1. 

Efoch1ar i.:na rnmpleta anmnnesis nyud,:na a entcndcr los cambios fisicos 
y / o pc,kokigko:> sobre todo < ur111du d padeomicntn data de largo tiernpo 
<llrJs. 

Aspectos ,1 consldn;u: 

7.4.2.l Examen fisico 

Dt>ber.i ser rcabzado po:- un :medico {al o profe::,10:1.al de la salud con 
o:ntrenamicnto y ncreditaciOn para cllo. lmpiica el reconocirruenlo rnmpleto 
y debc registrar daramentc y rnn e:xadih1d El ~sponsab!e de ~alud mental 
ddw :-eaEzar todas las coordin,H.iones nccesarias ,1 fin de que siemp:rc ~e 
curnpl~1 co:i csta cvaluaci.L'in 
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RECVERDE QUE: 

• L,1 persona ticn1.: d ~-k-n:cho <> p1.:dir qnc sc :cng,1 1ncst'nll' d cm,: 
p;'f'>nn,1 di•! mi,n;n '-t'\O dtitil.nk cier:a~ p,'lrle.;; dt., nn ,,x.,nwL 

mt;dkn, dnr,mte UH trdtamientu ;_, :ul prucs:di1niento de<.h:<1d.o 

por un;:1 pt'fo,Jna dt! Sl'Ml opus:::sto; as1 como f'l d.erec::w a :h) 
pcnn<1ncc,.:r dt':-nud,1 {ol durantc mfi:-, tic:npo quc c: ncccs2no 
p,Y/1 !!n-ar ,1 ,ahu un 1~nk0 f'dim:cnlo m{d11.~11 par.-i :o c.1,11 -...t: h· 
ridii', d,·"'ntHi:lr'si', 

• t'.n r,1:.rv, d,, nirio.; <'" n::'.if,rll0;i,1 la prPsenci:i d,· ntrn per,;;,nn,1: d(' 
,-,1lt~d c1!ift,1d0 µm.1 pMtilip.tr t•n el e'<Jmen-

• D1:b.: idcn:i:ic:t:::-,c C(ln :-.ct :wmr're, pr(ifesiL)n :, cargo p;irn 
prnmcve:: t:n ambiente dt2 rnnfi.1n/.¼, s('i:;urkhd y resp;._'to, 

• 

r;-··········· ---······ ·----....,, 

(
,Nose preocupe, senora c1a~ 
que sl, lo llomo;eernos r----
"--- --]····..) 

Investigar por: 

I. I Iematomas. 

2. C1catricc-s o sc11.alcs de Uiligo, hebillas, quemaduras, 
ahorcamiPn!o. 

3. Lau::"raciorn:s y/u ahrasllmes en la pieL heridas. 

4. Quemaduras por f-uego, lfquidos u sustanc:as. 
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5. Frn(!urn~ pasada,; rnal dcatrizcda:,., maJ tratatias. 

6. Frnct11ra actu::df's. 

7. Luxdcior.cs. 

8. Equimosis. 

9, Dificultad para caminar o scntarsc. 

10. Auscncia de cabello. 

11. Bajo peso al nacc, desm.:trici6a, y rl'tardo en f'I crecimientn. 

12, Falta de vacunas. 

13. Ilcmorragias. 

H. Ernharazo prcmnturo. 

1.5. Aborto o amcnaZ<l de aborto. 

16, Sospccha de ETS. 

17. DL>lor e hincha,::On o C'Otnf'76n en gcnitales. 

18. Dt-sgarrn per in cal. 

19. Cue4,0s extrttf'.os er. vagind o recto. 

20. Qucm,1duras con objetos calwntes (dganil!o::;, planchns, 
dc,<;carg:as elfftricas entcc olros). 

• Rcgrn!rnr en la Picha de Atcnci6n a Ia Violenda famihM y 
Mal!rcJto In1.inhl, Id naturalcza de L1 lesi6n, anfel.e<lentcs~ cud mfr, 
on1rri6, grafiqth' la ubicacOn i.k la0 les1ones en el map,1 corporal. 
TMnbi€n rcgistre si hay disuepan(1a entIV la scvcridad de la 
lesl6n y 1os Antecedcnles :'.'l'Ilafados por la persona o tutor. 

• se dctcdar,m prucbas ii:,dcas de h0chos vio!cntns tales como 
rop.:i con S<lngre, cahel!os y otros lfqui<lo~ corporal\"s. Cstas scri!n 
prcscrv,1das garantit:ando su ,1iti!anuento y conservaci6n 
dchil0 ndo ser cniri::>g:adRs a lJ5 ,n.ttoridadcs compctentcs en C:bo 

">t:' n:'!uiera.ti, Si es posibic interrog-uc y condtJ'.lca la srsi611 hasta 
el fotograJiado y lcv,1n!;imiento d0 prucbas quc serdn anexadas. 
Sc rcrnr:Uenda.: 

✓ ['oner en una buba v scll,1r!d. 



✓ Rotul<'!r lii ::ol:;,1 con Pl nombre <le la persona &ten<lida, la 
fot·lw y d nornbr1:; de la per~ona quc colocO los elementos en 
fa bolsa. 

✓ ~vfontcnerlos bajo Have y manipulado5 solo cl personal 
re:;ponsahle hasfa su enlreg;; al fiscal. 

7. 4. 2. 2 Observaciones del comportomiento 

Debe ob:;ervarsc la conduct;1, .\utocstima, rctr.1:m1cnto y tcrnor, 
cspcc1alm<:ntc en casos de nifio-; y adok-scenl:es. ,1"-i como t1 limilac!fJn Pn I~ 
capactdad para lo:-nar decisione,; e indague por signos y sintomas de: 

1. Tcrnor ;n1drc, madre, partja, hennar.os otros familiares. 

2. Angustia, dc::¼'spcraci6n, 

3. Tristcza, Jar.to frecuentc, 

4, Agrcc;1vidad, rcbcldfo y dcsohcdicncia. 

1. Perdida del in'.t"rt:':- t'n sus quelrnccrL's 

6. Scntirnicnto:is de ,.Jcsesper;mL-a e Lmputl;;'ndµ. 

7. lrritabiliJad 

8. Pobre autocstima: :.cntimientos de inutilidad, sentimientos 
de culpa. 

9. Dcsconfianza,. suspic,1cia. 

10. Exccsi-..a quic-tud, folta de acttv1dad cxpioralo-tid n cnnducta 
111olc1ra lenla, 

li. l [ipe,r.-1cliYidt1d. 

12. P1·ohlemas de! apeWn disrninuido ,n.,,;c,ntado, otros. 

13. Pro1..:H..'mds dd ::-uPi'.u: dbmi:ntidu, .-nunent<><lo, pcsadillas, 
'.:crrores mK~u:-r,o~. 

H Problemas con d:mmaoon , Enuresis. enrnprcs1s. 
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17. Uso 11 <1buso de dr<ig<1s (analgCsirns, t:rilnquilizan!e&} y 
akohot 

18. Juego patol6gicTL 

19. Ft;:gas. 

20. Confusi0n. 

21. Cm,bios en la conducl.a escDla, o lnborrtl: bajo rendimi0niu, 
au;,,enti~mo. 

7.4.2.3 Historia del maltrato 
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a. fapccifi,:ar d tipo de m~1Ih·atn, la~ cMactcrfc>tirct:--, de J,a pcr..nna 
agresorn, el tiemF'o de :.1 ;;.;ituari6:1 dC' vio~enda, los mt:'Jios 
nhlizadm,, los motivo'> dt•sencadenunlf's, testigos dl: los ht:'Chos 
vinlento~, b achh,d hdcia k: sihlilcl!'w. di: vi.oli:nclil, anh:.'Cf;'dentc.s, 
nivd de mform;;ri6n, riesgo par/I ltt integndad persttnal y para 
kt vida, so;iorl0 p:s,icosoda! (existencia de apoyo frtmili,u,. de 
amigos; pr·rtenenda a grupo:> relig1osos, corn;_mitar:os y ,11ro,,..), 
de fo pnsuna atend1dc1, ,v.,,i corr.a slluacinncs Jc c~!rE's en la 
farnilia 

b. Cuamlo se trnlf- de C{\SOS de violercia SC'XU.:ii qut> induyan 
pent>traciOr. si? solidtar;i o re,1liLadn prueb,1 di;:' 12mb,1sct70, 
prue~1a de ET'-:i y VHl/SllJA y, todas aq11clfa::-, '-fllC SE' rcquif'r<1c1 
para cl di,,gnc.'istico ndeni,nio. Asi m1:>nw H.' guardrnA tnda 
evidcnci,1 Hsica cnccnitrada p;;.r:i scr prescnt:ida cl las 
auloridade::-. 

c La v.1loradOn del riin:>go para la vida y la integridad fisica 
dd1e reahzt1rsf' stem?rc, <1.U:1 cunndo la pcnm:1,1 no aparcnte 
estar en pc:ir,ru. lmplic.1 cv,1!1Hr: 

• Si el c0mportamiento de It: pt=r,sora ag,resorc1 represcnta una 
~•mcnaxJ p,ira la scg;11rid,hl y la\ id,; de l,t persona, l',1r,1 ello 
ind,1gw: sobre: 

✓ Los rncdin::: ane utiliza durnr;te los hcchns \ ivlvntos Po~ . 
<'!cntpk; .::,] utilua arn,as, s1,1stancias, nbjetos. 

✓ La pr.:·sencia de arm,is o sustancit1', tfailll1G'- <:n cl hng<1r. 



✓ Amcnaza.:. de nmerl0. 

✓ Consumo df' alcohol y olrds drogas~ su frecuendct y 
com_portamicntu en esta;; circunstancias. 

v La hi:::;toria de un ataque potencia:mente mortal con ,nn11t, 
por cjeinplo de fucg\1, pnnzo cortante:,, sust;111cias 
vcncnnsn::., 

✓ Aumcnio c>n l:i frp;,:'o(•nri<l de !os episodios violentos. 

✓ Aumento t'n t-1. grctVl'llad llt' la~ lesiunes produdo del 
incidente de vioienda. 

,/ Existencia de abusu ::.exual a las hijas o hijos. 

✓- Agresi6n durante e: embarazo. 

-.·· A.'lteccdcntc-s de hbtmia cnminal. 

✓ J\nteccdentes psiqm.itricos. 

✓ Amcna;,;a y agredf' a Ins f,1n:1ili,1re;:,;, amigos y vnir:o~. 

• Temor po:- su ,:id,1 o intei)ridad pt:rsonal y si hay ar.1enazas 
,il rt;>specto. 

✓ Accidentes frecuentes con consultas a cmcrgcncia. 

✓ Ideas de fatalismo y dc)scspcranza. Estus pcrsonas pucden 
atL'ntar contr,i :au vidJ (pCrdidac; frecucnle.:- de sere,; 
significalivns en su Vi(~d). 

✓ Akoholismo. 

✓ Red1a.7.o dP ntrn-. rnie:nbros de la f,unilia, ctmigo:,,. 

✓ A.is;amientu, 

LJ rcspuc$t,1 positLYa a uno o nhls de estos critenns slgnifk:1 l.;.; 
cxistenoa de rics:y.o para la ic)lt'1'.rid_-:1d personnl o In v:dn. Sid 
nivrl de pf'ligrn p<1ra. la Yida de ld per~{1na victima e~ alto o si 
<::>Ila r.:me por ;,,i vid<1, es necesario disell.ar conjuntamente con la 
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personn, u::1 plan de t~merg{:ncic1., ponerse <:n contac!o con la 
f~scJ.lict de l,1 i,1mi!1a u otras mstituciont'!i que -1<loptc;1 rr,ed1d11s 
de protecci,'m. 

7. 4. 2. 4 Conclusi6n diagn6stico 

Tcrminada la valoraci{)n cl profcs!nnal fnrmuloril ::;u di:;ign6sticu 
utiliz;mr:lo los c6digos relerentes al sin:lrrnr,c df'l :naltrn tu cspcdficados por 
la lOrn,1 Clasifkacion Intcrnacion;i.l d,~ l:::afernwdades y P:-ohlemas 
rel,1donado-; con la s,1lud: 

• T74.0, :-,.;cgiigcnda y ah,mdono, 

• T74. 1 Abuso Ffsko, 

• T74.") A.boso P;dcol6gico. 

• T74.8 Form,,s 0,·fixtas y 

• T7-t,•J St'r.dmrnc dcl :v1,;,ltra!o nP Espedficado. 

Seg:.11d,1mente cspecificar,i !os prindpt1Jts pr0bknws y ne~g<'S. ·lilrnbil'n. 
cm<kJUii..'r ntro di<1gnOstii.x1 u.mcomitantc. 

Todo ello drhe quedar rcgislrado en l,1 Adm de Atn1d6n a la Vioft:ttcia 
r amilim· y el ,\-fo{trato In.frwtil. Bajo ning·~ma circLL,sbtncia 0-;J,1 tich;:i deja:<l 
de fnrmar p0.rtc de l:i histori;i df:nic;i. El prru:n;o condwye can cl lfo1wdo de 
la fidu. cpidemiolngfca. 

7.4.3 l..o. Intervenci6n 

La-. \-JctL"lH), de -..inlencrn !>uniilar h,tecn uso de Jo_,; servioos de sn!t:d di.: 
manna dcspwpor, iur.ad<1 \ -t.>ncubl'rta. CL·ner,1lrnente lns ni:-'tos (as) y 
.1d.o!e~0rtPs l!eg,,n a los sc ..... , icios por ot-ro t\10 de doknci..s. Los ,-,hos JTui.;;; 

com:.ir,cs son de !e-si6n fiskas, scr;uido,; por bs 11:iLientcs oh!<t(•trkas, h;s de 
sernc:in psiquiAtr.ico, :n,tJres con nii\os m;;\ltr<1!ados y ,:ictimas de viol2ckin. 
Por e!ln, d lrntamicnto 1..~cprnderi.1 dl' ;(lS s;indrorncs; asodadus orig·1n"'1.dos 
,frr0ct,1 o i11dired,1~11enk' por 1.-i. vw1enoa. 
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7.4.3.l Objetivos 

L;. ir.tervcnciOn si-: h,1s,1 en t>l <liagn6stico y los llill!;u.gu:-- o pro:Jk•mas 
identificad0;;, h1<"r,n de un-1 valr-raciDn rt'.in,iciosJ di:l c;;,so. Ticnc comn 
objctivo prornmer, conservar y n:sli1h)fft:'t b. ::,;1.lud integral de la.c, pnsondi-. 
en situadlln <le \'iol0ncia fam1!iar y IL<lltrato infant:L Para t:llo las acdones 
es tan dirigidas tan to a las pcn,onas que la padcccn o a aqticllo~ quc la ejcrccn 
y pretcndcn: 

a. Dt'tener la situaciOn de vio:enci.t familiar y maltrato inf;mtil. 

b. Recuperar a ia persona de lo:; efectos ffsic,)s, ps1cot6p,icoo:-. v 
sociales de la nolcnric1 en c,,u person..'! y en su {'nlm:10. 

c. fortalcccr ci dP"arro!l<lr la:> habihdadcs pcrsnnnles y ;,,ocialcs para 
hu11nr dP( is.iorn.:;,, re.solver problcmns v 1.Ymflidrn, d1.: :nodo quc 
puC'd;, dc~l.'mpcU.cr sus roles famiii,1rPs ,itle<--uadmnentc. 

d. Prcvt>nir lc1 ocurrcnda de nucvas ·~ituaciones dL• violenca. 

7.4.3.2 Tipos de Intervenci6n 

a. Tratamiento Fisico 

DL~pct'"'cdv:-.i. rid tipu de l0s1Zic fo,icn qrn.·, 1_urr.o result.:,do de :a viokra..id 
familiar, pre~cnh: la persona. 1:-.n uil ~t'ntido 5e haril. l,, coordin.acilin o 
dc-r;variOn ,tl consu:tori0, sen:ido u est;-1blecimicnto dt\ m;iynr cn::npkjkfod 
quc pu.Pda bnndar lJ. a:f'nci{m requer:d,;L 

b. Trotamiento Emodonal 

Escnc!.almc:tte cs proporcwnil.r i1 !:i per~ona un espt1do psico!!lgilo de 
c-.cuch,·1 _\ dtenciOn quc h: u.hvlt~ lr1 ,rngu;..tia y le ~:cvtwlva In 0stabilidad 
emociunal necesaria rnra rontin~mr con todo el prnr,:sn. 

Consistc en l,1 0rientaci'-\n, lntervcnckin. rn crisi:,, r.:on~ejeria, psico-t.L:1 apia 
(indiv1du,1I y gmps-11), grui"o de ,1yuda tnutu<1, talleres psicuafccl:vo9 par<1 
nil"'ios, y psicn~ductciOn. 
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/' -·-· ~ --~-- -, 
(' Si;,fi:,m, d golpe qut. !f'! rlt0 su e$poso hn sldo ; 

} r,-,uy f;..ertr-:: cil P<li'C(.cr hoy frncturu y ten~oJ 

\ quec lk-var:u pcm. qu~ le sc:.iwcr, re.yes x \ -~-·-~~.Py 

0J 
b.1 Orientad6n 

Dirigida .1 fortalen:r a lil jlt.~r~tina r:10;,_iiantc J,1 clc1riticaci6n de su siluad6n 
y cl cln.'l-:1nienh) de inforrn,1d6n sobrc- po.'iiblt::, altemahvas y ks recnrsos 
dis!xrnibles para avudarla r:n fa torn;. de Jed:5iones tcnd10ntt,"':!, a detencr su 
situaci6n de viol-1::n1_ic:1 familiar. As{ .'-f' iniormara sub:c lo& prugram,.1.s de s;;lud, 
la Ley de Proh:u.:iOn Frentc J !a Violencia familinr, k~ rectl.r50S in.shtuc-ionales 
y con1unitarios y Ils iJ.1:;t,1n(ia:,; g;ubeman:rnl0k~ y r.o g-ubcm;Hnentale::, que 
c>..isl,m 1;;n la localidad. Se explicar/i, en qw .. ' ;__un~iste cada tipn dt' ayuda, sc 
drml ...:or:ocer los bmnr'.o:,;dc atenci6n y-, sic~ posible los nombn.•s de la J.,~rsonas 
que le atendcrfan si l'ventualme;te dt·dde asistir ,1 una de <'113:-. 

?vluchas \t:'<.es la persona ;igre!lon contrnl;i /1 la .:lctima1 torn,)ndo~e 
violcnln si observa -.?_ac <'sln sohcita ayuda n habla wbre su prnb,em<l.. Siesta 
cs I,: s-ihlad6n cvitc Pn~regar :natcrinl cdu..:ativu imprcso n de lo contra.no 
oric:ntela a quc Jo,-; p,uctrde en w1 lugr1r donde r.o pucd.m ,;.er encontrados 
por la agr0sor41 o agresor-

Si dm·anle l.1 orientan6n se ubserva quc in pnsona :;c encucntrc1 en rn'.& 
situai:i{)n de ricsgo para su ialC:b"Tidad pc:"Snndl u ~u vida, sc frmnufo.rii un 
plan de emergcncin c011sider:ir:.do los sigult:·ntes J.spectos: 
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• Idcnhfio.ri6n de fam1har0-.. Mnign•; o vccmns dispuestos ;, prc-.liH 
ayndr1 y d.c la:, formns n n.edios de rnmu:iic,tciU::1 con dlos. 



• Reconocimiento de las caracteristicas de la ubicaci6n de la viYicnda 
par,1 dt><;larnr las pn-;ihle-; salida-; a st>r usadas dur;rn[e una eventual 
saliJ.a J.e enu:·rgencia. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Retiro de armas, sustancias u otros objetos con se pueda lastimar . 

Prcparaci6n de un malctin, bolsa o lo quc disponga la persona con 
sus documcntos pcrsonalcs (Libre-la ElecLoral o lJNI, s1 ec; c-asc1da, 
par!ida de matrimonio, partidas de nacimiento de sus hijos), 
documt:"ntus d1:.· la u-1sa Lmnu rt:'cilms de htL, agua, etc.; rupa, ti.tiles 
persunales, objetos de valor silos h1viera y, si es posible cierta cantidad 
de dinero. 

Prcparaci6n de los hijos, cs convcnicntc no dcjarlos . 

Si abandona cl hogar, cs importantc quc la haga constar en la 
1Jclcgan6n Policial dcl lugar, indicando las circunslancias y los 
motivm, por Ins ruc1les lo hare. 

Ofreci1nientu dt:" i.nturm<1ci6n y rdert.'IKias de <1lbergues, St:'rncios 
de asesoria legal o sobre instancias de la comunidad que la puedan 
protcgcr. 

lndicari6n de no regrt>sar duranle las crisis;, de manlener su paradero 
en absuluta n,'st:'n· d y 1nantenerse en cuntadu con <1lguna instih1cit'in 
local de apoyu. 

Si bicn en todos los casos de maltrato, dcsde la primera intcrveno6n, sc 
dcbcfil.n dcsarrollar mcdidas de protccci6n, cuando sc tr ate de ni.tla/ o, CstJ.s 
rlf'l)f'rfm Sf'/" cuidadnsamenle previslas en lns casos de ahusn sexual, cuc1ndo 
el diagnOstiLo ml'dilo L'S _presuntivo (descartar obuso sexual), y mil'11t-ras 
dura el proceso de evaluadlln. 

Criterios para notificar al Fiscal de Familia .- A diferencia de los 
adultos, y dado el estado de indefcns16n del nirto/a o adolescente, es muy 
importantc rccordar, quc una situaci6n de maltrato infantil pucdc 
e-..-olt1cionar r.'ipidanwnte haslo cnmprnmeln la inlegridad de la vida del 
nmu. En ciertas circtmstancias deber,i nutificarse al Fiscal de Familia: 

• Si el profesional de salud identifica una progresiva situaci6n de 
ricsgo o tm ricsgo inmcdiato para la nilla/o. 
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• Si los padres o futures abanC.ontm el trata:mc:1tn colocando ,1 1a 
nifiu / o i:>n situaci6n de rie;,go. 

b.2 Consejeria 
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• Consejerfa para niiioi). 

En prin(ipio ::::emprc sc debe cn:er en ~o gm' nh7o reficrc sin 
;;ometerlu a drn:iu. St• dcLer;i prionzar !?! apoyo cmoci0n.Jl 
(preocup<lndosc por los ~ntirr1.1cntos del nii\o(a) ante.'> que 
husur u obtcncr in!ormac10r, sobrc lns hechos. El pmf0siurul 
de :,alud, ayudar/1 al nir\os brindiindol!c' confianza, y l;1cilita:::-.i 
la e;,.,_prcs16n de let~ emodnne-.. Poco a poco Pl nifio(Jl mi 
relatando los hechos a sihJaciom,~ s.iemprc y ru,mclo s.e gcncrc 
d cEmf! d;: calidC'z nccP.:,ariu 

Se debe tcner cuidado para lograr quf' expresen sus tcmon.:>."', 
mic•dos y vcrgliPn7il l:::-indandoks una infur:r.ac:{111 s011c·ilfa. \' 
de acucrdo a su l'ddd para z1dar,n ::-us dud,1s. Cc·nnalmentc 
al nl.11.o le n.'-~ulta mcjor cxprcs<1r hechos tr,rnn-1<ltirns a travC'1, 
dcl d ibujn o el j:tcgo, de manern. que en P:'.>te c1.s0 pucdc 
nPC\':,..itar fapiccs piipd y juguctcG, Se 1\:co:niendil: 

✓ Inicfar !a cnln'\•isrct con sue> pad n's o tuto:-es y 0tn1 per~,mal 
de salud. 

✓ Lucgo 0ni,ed:;tar sOlo ai 11u10 u nir'IJ. pC'rn siPmpre en 
prcse,n(i,1 de <)tro pl.'1-.nn<1l de saiud. 

✓ Si so~pecha agrcsiDn dP los padres, o si hay 5-0spcdu dt> 
incesto. es ncccsMiu r-ealizar fo entn,"" is.ta al niti.o\a), r1 so'.a~, 
pero sicmpre en presenda de nlro perso::1:t.l de '><1lud. 

✓ Evitar todo tipo dt: co::..tacto fr<.:in..1 innccesatl0. 

✓ tvfantenct' tirni actitud de hoHddlt y cuidado. 

✓ Usar palabrtl~ sc-ncillns pl'ro que dcsniban los 
acon:Pcimientos. 

✓- Usar preguntas ~enc:ll,b pero quc pc-rrnit,m al nlno o 11..ifi.a 
dar detall~s, pm ejemplo ,:,quC pas6? 



✓ Ad,1r<1r l1tw el ni:i.o no cs rcspm~silbh: dd abi;;so y 11uL' 
nadie lo v<1 a c1stigar. 

✓ Preguntar cOmn sc s;if'ntc-

✓ Pruteger de ,,mc11.17?.S o n•presaha.,;; ckl Jgre~or. 

v· Si hay snspedrn de a.bu.so sexual, mencion:1r, por su 
nombrr, conni:l._. las pJrtcs dt>l cuerpo involucradas c•n lo~ 
ados que se hicicron. 

✓ Explic.1r qrn.· cs triste o d.esng)'<1<lablc lo quc pa-;f1 pcro ;;:ue 
rnm pr,,ar o hab:ar cs importan!c p.1ra ,rvudarsc c1 .'>i mtsrrco 
::, p3ra quc otrtH persumis le ayl;dcn. 

✓- ~,er muy acfrvo eH la tuma de d(x-i<.:10:1es 

✓ Protegcrlo, hr !nd;irle seguridad fislca1 p,tra eUi:, haga las 
coor,~inadrnw~ con lct r:1srnlia de l,1 Familia, de no scr 
pos1b!0, coo:dine .:on la lk!c'gadOn Polici,i: o l<1s 
orga:1iL<1dones comu:1:!;;rias, 

/ Ed.ucar sobr<: s:i-.; ckrvchos ner:-;onalc,,-,,- k•g<1ie~ . 

.,;·· Si c:xlstc cspt-ci.1li:-.ta disponibh•: ri2!1}nr el caso ln m/1.; 
pronto posil_)lt' 

7 

73 



74 

• Con.-;ejerfo para i!dultos 

La conscjNia <:>e basa en d p:-incipio de qrn"" l,1 mayotfo d0 las 
pct,;onas son ca races de r.e,;olver sus pmble:nas sl se lC's brinda 
cl apoyo y 1.1 opor:unidad de cxprl:'sar vcrbulmente ~us 
prolilcmas de bu:«_,tr altem.1hvas de soluci6n, 

El profcsiima:! de salud aywia a las pcrsonas a darihcar sus 
pensamlentu:5,. sentimi<'n!os y comportamil:'ntos como pw1Jo 
de pd:--tida para bl15qneda de nllNnativas v fa loma de 
dPci:,ioncs. 

ti apoyo emocional e1-. un procc,,o quc Ya a ior!aJecer fa 
.:rntOe:itima de la \tNStma <lesdc cl p:imercont.:tcto, La conscjerfa 
pdra tom.er dedsiones i.11.duyc: 

✓ Una cxpli<;acfon soh:·t? lo:-; aspectos n:laciunados J la 
v1nlen;__·_i;:i familiar rnmo el c1do de hi viulenda fam1liar1 ;_;l 
prou~~o de at\::11-ir'm y los camin.n5 de resolud6n a segai:c. 

✓ Pn·<lh,poncr a m,a reflexion rnnjuntd '>Obrc su silUatfon 
de violcncia f.tmiliar y sue, p,oblem,;;s n•lacionados: 
person.1le~, Limihan::s. _,;o,i,ilcs y econ6miro::- y otros. 

✓ Esllrnula: a :a persona a iniciar LU'\ proceso tcrapCutkn dl' 
fndule t'n1ocion,1i. 

✓ Fortdecer d ,1ulr1t:sti:n"k1 es!1muLmdu la considcr,1r1Cm, el 
respeto y ap1rcio por si mism::i y la valoraciib de ::,.1.1s 
cualidadcs y lubilidades. 

✓ Enscr'i.ar su.,. dt!rechos, 

✓ i\fojord r y haccr mAs funciona!es su::- cstilos ('..e 
con1unicnd6n. 

✓ EnsP1"'lnr a tomar d,~risiones, 

✓ f\-1ejurar sus cstlos n.c'lad6n con hijns, pareja, etc. 

,/ Ayudar a tomar contacto con la farni!ia,. amigos, vednos, 
y nm otros ff•CUr-'>Us sierr-.prc- y cuando Cl o cl:a l-"Sten tfo 
,,<uerdo . 

.,- Oricn!M sobre las ;edt>s de -1poyo ii pt~r:-ona~ i:n sih:.,Ki6-n 
de violencia fami:Ji,1r y maltrato infar:til. 



✓ Ayudar a or3anlL,:1,r un p:i!n de acc10n a corto plazo, PS 

<lecir qul::' es lo quc puede haccr en fun<:iOn rle las 
Gi:rM·!eri:,ticas de su situaciOn y dP sus pos1biiidi1de:,;. 

Si SP trata de una persona hombrf' o mujer vfctima de violencia 
wnyugdl cs po~ible qu>: no dP5ee hablar sohre c,n pro:'.llcma, ni 
abandonc. ri su d.gresor pen: 

✓ Tcrnnr ;1 sufrir iniis vlolencia. ii perder la familia, a la 
crfti.ca, al rcchazo. 

✓ Verguenza. 

✓ Falta de n:cursos econ6rnicos, 

✓ Presi6!l famiUdr/ social. 

✓ Dl'pendcr t:ncudonalnwntc. 

✓ Carce\'i<'l de albergues, Ue oportunidc1des laborale!>, de 
apoyo econOmkn. 

✓ Of'sc-.pe:anza arircc1dida y A<.'n! imientos de: impotencia. 

✓ Desconoc1mi<"ntu de opcimws v recursos disron:ole::-Si SI" 

trahl d<.:' una p.'rSOlra quc malfrata a su parcja 11rcc . .;;if1;: 

✓ Esper.:inz;i de que la per..;;orw agresorn GH:1bie. 

✓ Crccnriil dt;: que l~l n f'l1ct e> ki cau..;:i de la. viokn<i;1_ 

✓ D.:scon{KimJento de lt1s leyes y de sus <lcrethos. 

✓ Tcmor a la intcrvenci1.'.in policial. 

Por lo l;mto puedc rt'quenr: 

,/ Fntender la din,1micf1 dcl m:iltrdto conyugct! lle modo L,11 
1"1ue vay.:i !ornc1:1do condt'nci<1 de la :'>i\u-1ci0n quc f':>!,i 
enfrcnlando. 

✓ Creer qut> no mcrcn:- ser maltulad,1 o abu~uda, que el 
abJJ;;u es real aUn cmmdo le gu<:-taria neg:arln. 

✓' Tener conL:1c~o nm pcrc;;ond~ qu0 n:conu.::c;u1 los 
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• Consejeria para aduhos 

I"' conscjerfa sc b,;1sa en cl princ1pio d~i qs;.ic Iii :na;orfa <le la 
personas ;;,on capaces de rPSolvcr sus problema.:, si sc ies brind, 
el arioyo y lil opnrt1.,nid;,1d de exprcsar verbu!men':c su: 
prnblema<; de buscar ,dtcmalivas de so!uci6n. 

Fl yrofcsicma! de s<1.:ud ayuda il las personas a dariftutr sw 
pensamicntos, sentimicnln:;. y comportamiPrttos como puntr 
de pMtida p.1ra b\"isl~ucda de altcrr.a!ivas y In to:na d;c 
dccis:iones. 

El apoyo emorional cs un rrnc0so qi.e va a fortaleccr la 
auto<:st:m.1 dP la person,1 Uesdcel primcrcuntacto. L,l consqeria 
para tom,u dedsionf's induyf': 

✓ Cna explicaci6n sob::-e los aspi:ctos rcLwi.onados a la 
v10lencia fomihar como el ciclo de la vinlencta fo.miliar, d 
pron:so de Menc1()n y los camhms de 1t>S(>iuciOn ;1 :;cgnir. 

,/ Pn!,.ii¼ponvr a uno 1C>tlt'x16n .:-onjurttJ soi::re su situao6n 
dt' viokncia familiar y sus proh!ernas rcliidonados: 
pcrsona!es, fami!i,ires, s<Kialc,s y \''t:'on6micos y otros. 

✓ Estfr•!l<br ab person,1 a inidat un proc<'"iO tcropCutko de 
indok er.1odonill. 

✓- Fortaleccr f'I &1tocstima esb1w!ando ln co::1Sidcrcici6n_. cl 
1vspeto y ,1predo pur si rnisrr.a y lr1 valor,:cion de sus 
cu;1lidudes y hillitlidades. 

✓ Enscfi,1 r .,us df'n'chos. 

✓ Mcjorar y ha.:er m,ls fonoonales sus estilns de 
corntmican6n. 

✓ Ene,ef'lar a tor:kir dccbinne.s. 

✓ Mcjor,1r su.-; 6!ilos rdadOn con hijos, part'ja, i.::tc. 

✓ /\yuJar i1 tmnar conlado con la familw, dmigos, vecinos, 
y cvn otr, ,s n.'(ur,;ns siemp""e- y ci..:ando eI o dla e!"iten de 
<1cuerdn. 

✓ Oricnlil::- sob:iv la.s redc,; di: apoyo a person.as en situadOn 
de Yiolcnci,1 fornilmr y maltrato infantiL 
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sign.o~ de una reladrin abus1v,1 y '{Ll€ pucd,H1 ayud<>rb a 
empezJr a hablar dt> su sih1,ici,"irt 

✓ ConocPr qne ella o t'l no cs responsablf' de l::t,-; ac,·!ones de 
su pareja ni cs rnu~0- de la vioJencia. 

·/ mcvar HI aut0estima y la cor.fwnzrt er. si misma. 

✓ Aprender ,, actuar y ,omunlcarse µ_,:;errivamcnlt>, 
idt>ntif:rnndo cu;:mdn lo hace e:1 forr.1a pilsiva o agresiva. 

✓ Aprender n resolvf'r y ma:tcjar conflictos. 

✓ Tiempo pdr<1 avanzar y apoyo pmodonaL 

✓ Respeo por sus decisioncs (contieuar o termin,u su 
relad6n de par('jd) 

✓ Ayudn 1:xua cxplorar los llSfH:ct0s que tendr{J <{UP afrontar 
de encontrar:se so!a; como emp:co, rehacct qu vida, etc 

REClJERDE QlJE 

En lo:, c1sos de las per:.outJs mlultas snlf dla!> las que tomrm 
sus dedsionc~. Sc1lvo qu{' -;e enn1cnl r<"n er, ~1h1,winnt:>'.:i de cnsi'3 
c;ue ks .:;('2 imposibk iu,:er, en estt,~ casos se r:t:'be ..;oordii1ar 
con b. fiimilia. (V,~r ,mexo NJ-+;. 

✓ Ap:,_-nd1:r qu€' t·l ;tbusfl nn t'~ ;,ccptable, que vs Ull/J falta ;:i 

lus derccho:,, Je :,1 ;1Pr:-'Or,a y ,pw t>n rrn1i:-hO'-i Gl505 

cnnstihl\'P deli!o (cl abu~o se,u.1(, pnr 0wniplu}. 

✓ Si es hornbn:,. cx·cr qt1e rn, :1C'(\''>i!c1 ftterza fl':,ic,1 para -.;er 
va]io<:.n. 

✓ S.11'i~r ,rue 01 o clln ('S .,,J n:>11or:s,1\Jle de st1;-; prdpias ,1ccinne,-:. 

✓ Restrkci{)n cxtcrr;s1 pnra t·Yitar nucvn'> episodioc, de 
,· i o IPnLict . 

.,/ l{f'cnnocvr ,1m: nll•g:i n mini:ni;:J cl ;ibu"o. 

✓ Sether qtw es buen1..1 solint<1.r ay~1dn. 

" Info,.n:nrSt: zsc,bre lns -sen1 ic10:; o inqitt~cionc . .;; qut• p:11.:dc:1 

,1\'lh~ilrln. 



·./ Fx:nnin.::ir ~os as1,ectos de! control de tsU person,, 
(impulsivid,1d, conduc1il!> <le co:1trol o mar:.ipuladord;,_ 

,/ Apn:nder;,. rcccnocer s~b sentirnienios hacia s: mi:.mo y 
hacia 100 dcm.i,;;. 

✓ Dcsarro:lar c,u autocslir:1.::i. 

✓ CornprenCer comu Lis ac!it.1dcs de la socieJad inlluyen 
en s:J conduct:L 

Si se trata de mz ruulrc o tutor quc m,~ltrata d un niiin o 
adolcscente iltY:e,,,it.;: 

✓ Aprender que el rncltrnto cs muy danino para las nlllcls/ os 
v adolc&'.t:ntes-

✓ Aprender ace:ca del desarrollu norm,;1! ds:~l m.,,"\o, niria o 
adolt\S(en'.P. 

,/ Aprer.der a respdar al nil'.o y a utilinu mt'todo-; de 
educaci6n y dis,iplina quc cviten el abuso o l''. maltr,:tto. 

✓ Comprendcr lJUt' el ni11o n nni.a no son adultos p~~u.•{ios 
y u1mooco propie<lad de Jos p&d rt''>, sino pcrsonas qm: 
tienl'n s1is ptoµfos dcrechmi. 

✓ Aprcnder a tcr.cr cxre-:tativJss r1;aEstos ,"<m rcspcctv al 
nitl.o 0 ninrt. 

✓ Op,nh:nidad pa:-a dcsw.rroHJ:r su autoe~timn y sus 
hab1lidades wmu pad:.: o lulor. 

✓ i\ccptac16n de partt: de !os (fom;is c inh:gr,1rse a gnrp~ 
de Ia co:x.ttnidad_ 

,/ Ser !·clcv«do de sus tundones de· padre o n1adrc, por i:n 
tiempn espcc:ulmente si le es impos:b!P., por su co:;~ado 
cuntrolar "'ith irn;m:isos y pone en rie~i;u ,d in!e;J,nd.:id do;,: 
SUS hijos. 

✓ Conoccr los recur~ti:-. LOmunilatios quc- le puedan ay uddr 
con el cuid,hio de Stlli hijo~. 

✓ C"onocer quc la com1-midad )/ la s:uca?drtd no condon;m o 
penlonJ ei maHri!lo hacia los nif.us. 
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✓ Comprcnder que <1 pcsar de las cin:un<.\and,t,; que esten 
vivit>ndt1~ i!l o dla son los rcsponsahle::, de Stl prnpia 
condact~ y de fas con'C.ffut>ndas lle la mismas. 

✓ Comprender LjlH:' cs el ma:tr.1to al ,idulto mayor _y por quC 
o(urn,•, 

✓ l-L1bJ,p· de :>U :;::iroblewa sin sPnllrsc .-i:vergvruada/o. 

✓ ( \mtKer .:-:u-:, dercchos. 

✓ Ernpati,1 y comprcnsiOr. de su sihiadlm. 

✓ Seguridad cmodonal y ffsica. 

/ No sienta verguenzo, seriora'\ __ _ 
} y cueriterne su prcblerno.- aqul estcmoi) 
I para ayudarla .J--·· ·· 

\__ 



✓ Con,)cer ,1cerca d"~ los recu rsili cornunitHios quP podri.tn 
2-Y'.H.fark~. 

,' 

✓ Tener la confamza para tomar sus propias declsion~s, sin 
tcmor ,1 sus hijos o a bs pcrsonas quc ,.c cncarg,111 df• su 
r:.1idadn. 

✓ Av·udn :!,i consid1.~:.--<1 que necesit.J cnnbi,tr su lugar de 
dumidli!J y otru::, ,;u;p1;ctos ,.lt' ~1,.1 Yida (si es esa su dccisiOn). 

✓ Meiorar su autocstima. 

✓ Pucdc tcncr bs mismus necesidades que una persona 
adulta maltratad.1. 

Si se !ra!a de mm perRontJ que maltrata a 1m(a) am:iano(a), 
!11'G'"i!1l: 

✓ Conou!T lo:-. <len!,;;ho:-. de la,_-; pt:lbOH<'!~ i;Ul..:;:iµnJs. 

,/ Conocer el pwce5,,i el <:.'m-e;edmiento y la,s condiciones 
q1:e afectan c.l .1:."lcianofo). 

✓ Ayuda p,1r;1 c: cmdado ,1aciJ.no(,1), ponerla <~n conlado 
ro11 '.os n"'CtJr,;o'- com1mH,1ri,1:-. 

✓ \1cjOT;:lr :,u Ju:oc,stimi:l, su t'stilo dt: comtmka,,'idn y 
forma,:-; Je manejar conflicto;:.. 

• IntervenciOn en crisis 

Las crisis son sih1acioncs difinlcs de resolver, suckn pre,;cnt.arsc 
sllbitamcntc supcrando las c;1pacidadcs y rcl.'.Uhll.'1 de Ins 
pcrsoni'.l.s para <ifrontal'las, La person,1 .;;fpnf P q111? lodos sus 
inlPnlns di? snlucinnar el prob!ernJ scm inlructuosu~. Ptwde 
reacdonar i..nadent<1tlamente } prese:1tar desorganiz,addn de 
~u personalidad, cs decir Pe rr.uestra muy ans10sa, tc::tsa, 
irritable, dcpr:mida, im;Kitcnte, hostil, Eoru con foalidud, ticnc 
p:roh1cmas ton cl sucl'.o y cl ,1pdilo. 

!::star-. siluncior,t.:s ~t:.~~,!t'n pn~sf'nlnrs.e durnnle IJ primt.~rJ 
consulta o en <1lg1ln nw1nentu JeI ~eguimiento como 
cons .... u1enciil de alg1lr. c,:ento confiictivo, 
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La inh'tYenl·:Un tier.c la finalidad de nyudur ct la pi:rsona a 
n:csL1blecer sus capaciC:,uks pnra pnfrt·nhn la ::;ih:ad6:'.1 de ni.:;1-; 

en forma inmed1,1ti'I. Prelende p1·up0rdonar apoyo cmoci,m<1I, 
evitar ,i.cdone; ttnln,1gn::-:l\·a:,. (suicidio, mutila(innPs, etc) v . . 
hc-tcrn:q:;n"c;iv,:is (agretdOn a otros, homfridios.) y r<cforir 
oporlw1amL·r:te. Para ello cs import<1nte: 

✓ Lograr fa confbr.za, c·>rucha11du ,u.:th·,1mentc, no nicgue 
ninSLir. tlpo de nfin!Bcil.Jn o juicio de valor de la per,c,onJ 
afoctJda. 

✓ Scna:,.r los Aspi•cto,., posit1vos quc idC':1tifi,.1 l'n su 
cond11cl,1, pvre,or<1li.d,1d. y S<:?ntimienlO'- pnra furtalecerb 
inknu1:ncntc de moJo quC' Sl' '-iPnla t<1p<1L de ir.idar cl 
prnct'SO de soluci6n dt' ,u-. problt!m;1;:;. 

✓ Valorar con cbjctw1d,-1d r-1 r-rnbtema y los ricsgos. 

✓ 

✓ E::;tab!cccr :m pL1n rJpiJo, concretC' en funci6n .1 las 
nccc.sidad(',;;, t,\ll-'"dd,HJcs y ricsgos. 

" Relt.•rir u consultar r,ip:damcntc a'. n~Cdku gt'nera1 o iill 
e.:'pL'CtaHst,1. en c;i;-,,, rcquii-•r;, dt' trc1Lm1ier:to fannacolOgko 
par-1 c,1lmar ln mbif';-fad u L-t depresi6n. 

• Pskoeducaci6n 

Ptoccs0 mn:l.in:1fc cl cu,,l se cotr,p,>rk informaciQn um fos 
usuarioc.(a'c'}, pm :o general sc d;t en lnnnJ gr:.1pal y como 
compk·nH:'nto de los prograrnas lf'rapl'u"!'iu.is. f)uede csbr 
dirighfo ;i grupos d1.: p;;dn'S nm prolihcff:as d1.• maltrato infontil, 
~rupos de parc;ns, g:·1:pos de persor.ns qne cierccn vinlcnd,1, 
grupos dt' pcr.s;onas m;ilt:-atati,1~, r.:'ntre otros. 

Por lo gcnt:r,11 lo~ tern.ts que S(' abordan d,~pt?ndL•n de I.1s 
nc•(f'S1dade~ y caracrerfr;~:cas de l,1c; grupos. C:1 prograr.:1.,.1 de 
µsinK•duec:telOn puc.,__:c con'\l.H de m,a o rr.ris ses10ncs {m;'ixnno 
·1 sesioncs}. Cadil una de i:!lla~ tcatad u:1 tcma cc;per:fico 

El profcsi,in,it dt' "-<llud m1.1ntal qiic n .. 'ulizi1 la p,.,l(;,0:h1u1<.:kiu 
C"> rcspo:1sable ,Je: 



✓ ·tcnPr un ambicnte adecuado donde pueda rcunirsc el 
grupo-. Sill<1:, u ban(as que al mvmcnto de la .'.Psi(m )Js 
d.bpondd er. forma circular o recLrngular, scgtin ~!;.'a el 
mobilmrio. 

✓- Est,1blcccr cl dlil v la hora, qut" cumpliril con exactitud, 
il~f ,mno de prep,nar cl material quc sea nccc;;ario. 
{plt1stilL'la, ardlla, pizarra1 tlzas o pltm10ncs, pnpf'I sdb,ma, 
borrador de pizarra o mctas, otrn mnle-rial ,mdiovbual). 

✓ "Qe5s.1rrollar l,;-t scsfon cnn m':m0m mini mo th:-± per::>onas y 
mil.xir:10 de 16. 

✓ Prnpidar la prcscnlJddn dC' lo~ inh:grantcs, es suficii:ntc 
con :nf>ncionJr Sil mJmbre. 

✓ rrcst:•ntar el tema a trata:r. 

✓ Con~prender y ::-l'SpetJ.1' los conocirr.ic:-itos, crPenci<>s. 

percepciones y serJimicntos de :as pPrsor1.as, sobre lo~ 
temas quc sc tr,tt.:m, 

• De modo qui;> Ji inicio de cada ;;\t'::iitb se permibr.i quc 
:os exprl's-en y los compartan con e~ n.'sto dcl grupo. 
P nra eHo puede utiHzar matcnai ( com.o pk, s,! i! i na, a r,.'.lll,:1) 
para qu€ los p.1rtic1p.::mtc~ rcp:p-;pnien $OS p+'rcepciont': 
dcl h.>ma quc r;c- cslii lralanc'.u. Asi se le:; puede du · 
por cjc1r.;1lo; "poc !",wor, con esta pli1stili.'1a hagan c1l· 
(jU<' reprcsc1,te lo que pctra c.stede5 signifirn la violcn(,,i 
f,uniliar". 

• Po1'terior:nentc pida a cada una de las pi:Hlkip,mk·s 
q1.1J! comparta con todo Cl grupo :,1 exp!icaci6n de lo 
quc ha represc-ntado. 

✓ Compartir 1il infm1~<<1ci6n :mbre d tema progro.m,,do 
prnpk:ando la reflex.kin y d.iscusiOn de la misma. Evilar 
u~,1,r 1'6lu la cxpo:oiciOn. pi.;.cdc huccr uso de lluvia de idPa~ 
y otros juegos particpath·o'>. 

,/ finalmcntc prcgunle a CB(~;:i p<1.rtidpantc po: sus 
conclusinnes personait'~ y c(tmo se ha senhdo durar.tc la 
sPsi6n. 
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Se n:comiPnda abord,u los tcrnas de: 

,/ Vmlenda familiar y maltrato infant.il z.quC son?, 2,por qu6 
se- producP? 

✓ Nr-cesidades pskosod<1les de nifias, ni1ins, adolcscentes, 
adultos y ,mda!1M. 

✓ Educacilln, disdplina y castigo. 

✓ AutoPstima, 

✓ Comunicacfr>n y c6mo rc~olvcr conflicto::: o manc1a..- I« 
c6ler<l. 

✓ Dcrechos de las personas. 

✓ Laf instih1ciones quc ofrecen ayuda en la wmun1d,hL 

• Gruros dP ,1yuda mutu., 

J ,os gntpn'> de ay-ud.1 mutua son pequcftos grupos ]1ornog0nco,; 
qlie t1cnfi1 rar.i.ctcr ed.icahvo, prcten1._kn t'l autocor:ocim.jcn(o 
pcrso:--ial, la modific_:ci6n d,,,. !a condurU1 de !os rnlc-, y actHudt>:,; 
de ~us rmembrn" a trav{'.s- de ia cmJ1;_mkac16n y la formau6:1 
de 1oz vinculos entrc sus particip<lntes. 



I os gruµo:-: de ayuda mutua permiten a la persona su 
inte~raciOn individual y social:¼ traves de la rcvisil1n de rnl,.=,s y 
achtudcs csten'otipuGas quc .:1nulan '."l; i:.ipaci<l,u1 dt' 
partlcip,1ciOn soda! y des;Hrollo alt.'t:tivo t' intelt>ctt.131, y por lo 
t;,P.tO su v,l1or.td0n t,Omu pt.:rsona 1

\ 

El procedimiento a dcsarrollarse scgtar.:i las md1caciones 
est;1bkcidas Zi partir de 1u s1stcm,1tix;;d6n de, Lt e,xperienda 
dcl lTabaio de los grupos de nyuda 1ri11tua en Peni, publicadas 
p1.1r Pl Minis\erin d(• S;ilud y Ln OrganiLacitln l'anarnericana 
de l,1 :;alud_ 
fatm, grupos son conducidos s6lo por person.:ll de salud que 
haya sido califirndo, cs dccir, Jiaber sido aprovadr, en el rnrso 
de capacit,,ci6n de Coorditwdor de gru.pos de ,1yiul.t mutu.u. 

• Ti!llen.-'~ psirnaft:divos p.tr.i nii'io~ 

Svrjn d.:,sorrol!Jdos por pL·rsunal t:ntrenado y siguicn,.io el 
pnituculu '-!ue apr1.~ebe el sub programa Nacional de Salud 
>.font.1.L 

• Otros tr,.1.t.imientos Psicoter.tpt'1.1ticos 

Serin realuados por pcrsonn1 prnfes!onn! e·spec!,tlinH.lu y 
slgmcndo cl prnlocn[u df"bid.1n1cntc validado y auto~izado por 
fa in,,tiluri{in. 

7.5 REFERENCIA 

a. Consider.Jr la g:-avcdad de fas lcsfo:tcs y Iii vnlornci!..lr-: del rie~so 
p,tra :,1 vid,1 o ln mh'gridad ffsic,,, pr-ob1,:mas err.odunales, 
pstco:;ocial1:<>. 

b. Lil comim1dnd v los puPs!os dP salud debeTJ rf'ferir lo~ c:a:~ns para 
lii cvvluarl(in y L-1 atenci(m de :-alud ¢1.>i wmo para la emlsi0n 
del c0tli1i1.<1<lo 1m:dk·o '.'.>i lo reguicre. 

c. Referir a laf Defensorta.s, frscalfa, Dclcgacfon Pohcial o refugios 
si hay nrcesidad de precautdar la vidn o la segurirL,d de fa 
persona n si se lrnla de nii'ins, ni:lu~ y s1dolei,t:er,te~. 

L0/.1_ P,·ny Pr..1',•,:J G,il;-,1/ S,,1,·m,,;,:.,;,·:J11 dt !a £.,1~nn1t/11,fr Cn1/!'"' d,· ,1111d,; ,\fo/11111GAAl1 
Or,,:m:,·~11ori11 T',m,1,%', 1c"111w dt fo Sri/1"1 ,\·f/111:,l<'ric• de S.r/Jid, 01, 1,•1111,re, 1999 l.1111,1, I'eni. 
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d. Recucrde lJUe 1u pi:-rso::1a ad1dta debc asi:,-.tit al n,fur.-iu 
YohmtM~amentc y t1sm~1icndo '.a n'sporu;abili,J,-H.l de su dcLisiOn. 
De si:·r asi, sc debe guardar ;:i)y-;oluta rcserva al re:=;p.:.scto, 

e. Si existe,n ksione:, (1sicas, rl'fier~1 ,:il SL~n,.Jcio hoqpitalano 0 
consultorio c1ya especialid<1d se rcquiere siguicndo las nom1<1s 
} utilizando los fonnatn:- est.:bk:ddo::, pam Iii .-t'fi.:rencw en l;': 
establt'CI mien to. 

f. Si exi;,.ten prohlf'mas de salud mental (depre-s16n. ,m~iedad y 
olros) debc St'?,L:irse cl µroloculo de alendJn cstablecido por el 
Sub-Progr.1ma i\'adonal Je Salud Me'!:ttaL 51 s~~ reqrncrc de 
n1ed.ic,1c:i6n t>Stci debc :wr inJic:ida po-.- un m0dko. 

g. St' utihzard cl fonn;lln del est,ahlt0 dmiento p;n-a h,tccr l<Ji 
refercn(.bs y controrrdereno.a, >-i ::.e trata d12 nL"l.o(a) en eddd 
escolur ode unc, ~11t:jt'r con pwblemas pcrini1'.'dles 5C' usc1dn los 
fonn;;to~ de rc-fv-rcnda de -.'"'xistente:3 pa1 il e'.'>tos .:as11:~. 

h. t',n cl caso ,k rn<1:tra~o ,1 nii'ias, niftos n adolescc:n~es el formnlo 
d1.' -den:ncia para el Fisn1l de fomi!i,L t'l obJcthn (le facihtar t>l 
procedimit~uto para el pe:-sonal de sdlud, la DCSP DJSA en 
rnordinilcit'm con t~I Fh,cal de Familia, podr,i di,s;.'ilar un breve y 
simple fo::r.'lato de rderc:tcia { o inform,irk:m J, a fin de '-rue Cstc 
contt;>ng.;i. lJ. in!orrr.aci6n h/4:-,ir,:a de sa!11d, qu0 nccc"it,1 el ftscJl ;ii 
presenh1t"qf' L'n el c,stabled.miento clf' ,,.alud. 

• Primer Nh:el de Afr11ci611 ( Cculros y pueslot;; de Sall-ldr 

✓ El profes10n.1~ de .Sillml inform.uci. al jefe Jc! 
t•4ablccimicnto, quicn har<) lJ. noii(icach1TI al Fiscal de 
Famiha. Exr.:epdonaunente sc 1'P.1ELarA ,1 tr,:Yl!::> de uni'! 
dcfcn<.nrfa y /o DEMCNA. 

• Segundo Ni.;cl de AtnrciOn ( ffos.pitalcs de Apoyo y 
Jiospilules G!'m:rnfr!.>L 

✓ [l pmfe,;,Jon;il de ~,;duJ infor:1~dr<~ dl encargadu de hm10 
d('I \1A!v1IS si lo hubiera, ,1 1111 Ji;; quc Psti;' :1otifiqul:' al 
hs.;al d,:.' t'.1milia. En c-,so de no ex,,,tir :\1AMIS, se 



inforrnar.i al rcspons;:h'.tc de! servido de sa:ud ment,,J 
quicn i-00rdi11aril cor: la Jcfatura de Emcrgr•ncia, 
C:on:;;u:lorio!> E:-..temos y / o IIos-ritaL.zac:On, pnm hncer la 
no:.ificackir. rt:::pech\'a al fl'>cal de: Famdt<l En caso de 
disposicion exprcsa dt' !rt DGSP ~ DISA, la notificaci6n 
re.c;;pcctlv,1 al Fi,;.c,1i d1c• Familia, po,Jd rcal~zarla el t:na 
Pncc1rg,1d;i de Senkio Soci,,l, Psicoiogia y/n En!ennt•rfa. 

✓ En lodos los t:aHJH En la hfotoria ClL•uGl delwr,\ qecdar 
ronst1 t,1da fa coordinac,6n rcspcd.iva ,-on el inmediato 
~uperior, as: como cl df,; y hora en q:H::> se hizo la 
r.otificaci6n al .Fiscal de r',rn,ili;L A~l m~mo se regbtnmi. 
cl rombrc ~kl t·1<.;(-cil de Tt~mu quc otendi6 ~a llart1J.dJ, y si 
lo huhiern, st> lk•nar.i. el forni.ctto de reforcncia par,1 v-J Visc.tl 
dtc Fan,ili;;. 

✓ ( ·(')m~,dencia dd profesiO!kll de SJi.ud. b nf'Cl'S'➔ riu sei'ialar 
que el profesional de salnd conslala, rwtitiu, .informa o 
n_1munica una situilc16n de maltrc1to al Fiscal de Lunil:.1. 
fa; co:r.?ctcncin d,:I Fisu1l n;•rificJr la notificaci6n y lcnmL-1r 
el ,1((,i :·c~pectiv,1 (investig:icit'in) de acucrdn ,11 Cil:OlL 

✓ h• u.,,;:.u de que cl agresor s0a un adolcscenle. '.-,i d;__• ,1lgnru1 
m,rnern, se hacc explicita la p-,::l icip«-dOn de un 
<1dolesccnt0 en hc-choc::; <le \'lnlenci.J, ; tl'niendo en cu0nti1 
qw,• h1do adolc_s;cenle t•;:-tJ arrtfMrJdu por ana protcc-nor. 
csp(•cifk,ii de ,Kt1crd,1 a su cdm-i, sc tcrdr.1 cspC'di'.d (U idado 
0n l,1 cunti~le:nd;;;lid,1d del \\1:.~o, hasta lei. intPr.:en_i(ln del 
f:i~c,ll <le Fn.milu .. Si el adolcs,~:nle (uera d infractor, 
tambil'n deberil rccibr d n\,pectivo tr,it«miento de salud 
mcnt,11. 

7.6. REGISTRO 

7. 6. 1 Considerociones generales 

f'or cstas conc;f,iprauune.s gcneraks dcbcn nMnlt~nerse lo~ r(;'gistros 
-cuid,1d0samPrfe pm.'s ,;on tl.:iles pan: 
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a. -lener una Yis!0n integral dd caso puede ayudar en un proc1>>n 

judicial futuro. 

h. Ayud;;r a d!;'cidir a !ii "fr;tim.~ rdncidt.1nh:- a rt-'niiL;,ir t1I\J p05iblc 
dcnuncia 

c. Put>de S€r tltii pua brin,._tar L1 dyuda apropfada. 

d. l:::l di:-eno de programa:,;; dt> prt>vend(m. 

c. Fl corrcclo registro 1?stadist1rn permitc ,:videnciar li!s 
Jimensmrcs del fcniirnem). 

7. 6 _ 2 Proc-edimiento 

a. Fvite 1a interpretadcin suhjl'tiva. regisl rt~ c1..1alg1..1ict reierencia quP 
:a pacicn!e haga dcl objeto que mu::,() su lec.idn. Es iP."'lporl,wll' 
relacinndr los :csuH,,do.s fisicos nH1 el tipo de i11s:-rumento o Arma 
qc.e pos..ib:emcnt,~ se hJya t1lili1.a<lo. 

b. Lu,o datos <lebl'n ::er cxacto~ y dctali,,dos evib11'.do err0!1c,1 
interprctadOn, si cl n1oddo de las lr:sitw:es es inconsecuentc CO!~ 

la cxi,Jk,1ciL)n dc-l padentc rem .'·sll' nicga hiiher :,;i<lu maliral;itio 
no se- r!!gistrarci que lo fue sine, mJs b1cn la prnbabiltdad "por 
cjc:mrlo " !csionc.,, produdd,1s probnh!en:ente por ,11Ju~u l) 

violencia'' o " herida producida, ::cgl'.m rf:fiere :a p;ickTite, por 
c1gresi6n de .... ''. Ge igual modo sc dehc docUlllcntar .:,si coJT:0 
descrlb:r vxhaustivanwnte cl ~5tadn emoc1onal del padc:-itc, 

c. Los forrn,1tos a uh11;:orse pan 11 alendt)nde lo:- c<1;,.o~ de \'inlenLla 
fomiliar y r.1alt::,110 infantil snn: li\s fichi-ls de T11mizaje, de 
Atencitfo a la viofrncia familiar y el maltrato infantif, dis:;efrndas 
y YalidaJas por el Sub - Prog::,--an:.a de 5-alud Mcntill. y d1..· 
Vigilancia t:pidemio[Ogirn de z•iolcncia fumiliar cqtr,l)lecida por 
la 06cll1,1 General d,: EpiJemioloJ?iirt de: :'.\11).JSA. 

d. En nso de evidenc1a" dL· vioknot1 fisica o sexual ruloquc 1:1 :·opa 
mand111dd de sangre o desganatfa en un sohre y lacrdo. Luego 
rolt!lc con cl n,,mlm:, foch:t, nornbn::, de quie:1 atcndi,i. Inch.iva 
!ns ol:ijet,J¼ q:1e se uhliz,1,-on para 1.1 k~km, :-.i ex1:.hcsen 



e. Para el registro estadit-tico ut:ilitar el fomwto oficial establecidu 
por la Oficina de fa;tadistica e Inform.itica. Dcbc consignarsc tanto 
en los casos dctcctados como atcndidos cl diagrn)Sl\Co utili7andn 
]oscOOigosdc l.:i ll}ma Cli1.c.ifio1d6n lnlern<Klonal Je Enfermedadt.'::i. 

7. 7 SEGUIMIENTO 

,a_ Se hara a travCs de sc~ioncs de cor",;ejerfa y de \"isltJs 
domiciliilrius. 

b, l.n el rnso dP la Consejcria ~tc' dtaTd a la pt'rsona al 
\"SIJ.blecirnifitto de ~lud. Se rf;:'romii..'Tlda motivar constantemcntc 
a Li.s personas para que conlinUen su tratamicnto. 

c. Si luego de :-eis scsiones, siempre y cuando b situuci6n no 
irnplique !'iesgos para la intcgridad pcrsnnal o Li vida de b 
persona, no observara tr.ayor avan.cc ln_:.sque .1<:.esorfa. o reficm 
cl caso a un nivel mtis espe·dalizado. 

d. Fn rn5o de umsi:.;tenda a sus dtab se hara la visita domicihan.:L 
Para ello PREVIAMENTE SE PRCGUNTARJ\ A LA PERSONA 
SI ES POSIBLE QUE RECIBA VISITAS IXJMICILIARIAS Fn 

(~ 
\ por favor 
<.....__ __ , 
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(X"al:-iones da.da la situaciOa de con:rol del familiar agwsor pucde 
dl'Senc.:tdcnar nuevos episodios d!;' violencia, de twr n:d explore 
co:1 la persona sobrc otras formas de mante:ne~c en contacto, 
puede ser a trav~s de foirtiliares, amig-ns, ,., ecinos, e!c 

e, En rnso de inJsistcn.ci,1 l,1~ d:;itas domiri!:ar:ia.s pueden r~,alinr~ 
lwsta dos vcces con;;ecutiuas pnrn moti';.·,1r a lil pen,ona a 
con!-in.uar con su tratamicnto; si lu!;'go de his cuales la persorw 
sigc.c li"l<l~istiendo se dqnr;-i de insistir. 

f. La visil,1 dur:l.lcilia::-i-1 t,m1t1iCn puede real 

7. 8 \IIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

7.8, l Definici6n 

L1 Vigilancfa Eriden1h1;6gka CA!,1 couformada. pnr ,u1 conjunto ~P 

acr-ioru:~ -qne pcrmi:en :caiiza.r la obsen·acicin y d estuJio s1s:cmfilko y 
i1cm1ilnentc t--1£ lo Viule:i.cia E1rnili,ir para 1dcn!ifin-H su magnitud, fodorec, 
de nesgo, znrMs gcogri1fo:.,1-. a fet t,.1Jas ya r,,1r!i; de eila. dcfinir io:. medjda.s 
de i11~crvcm:it)n guc :-c req:ueren para su pn:,venaOn y / o cnntroL 
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7.8.2 Objetivos 

a. Con!ribuir a fa. prcYe1Kiiin y control de la morb1-mort;iliLlad 
0cJsionada por la 1:iulencia. fomiiia.r/domi?stica. 

b. Unifkar y si'>lematizar la rcrl. de lnformaci6r, ,;nbrt' violi:;ncia 
famtiiar que recojan las DI.SAS n nivel nacirn1c..! 

r. Eslimar la m<lgnitud de !n ,-it1lencia fomiiiu t.>n el p,1fs y 
monito-rrnr s:i~ tendcncias. 

d. Jdcnlificar lo:, factorcs d.t> riL'sgo de la Vio:wnda fc-tn-•.iltar y dcter\ar 
opnrturnlmentc sus v.ni,1dones. 



oc,1siones dad a la situ<'tLi6n de con!.rnl dul fanUliar agrPsor vuede 
<lesencadcnar nuevos epbodios de vwlencia, de ser asi explore 
con la persona sobrc otras lorrr,as de mJnlen.t'TI>C en contaclo, 
pucde ::;er a travcis dt" forniHareF, am:gos, vednos, etc 

e. En caw de inasistcncia la~ dsitas domic-i!idfias puedcn rca!i1ar~e 
!ms.ta dos vect·~ con!lrcutivas par,, motiv.ar a l,1 p0r!>1..ma a 
conhn:.1ar ..:on su trntamlento; si luego de las nules ]c1 persona 
siguc inasis,tieruJo se dcjarR de ffi.-;istir. 

f. La visit;; dumidliantt tamhil!n puede re,11 

7.8 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

7.8.1 Definicion 

La Vigilancrn Fp:demiuJOg:ca cslil cunformada pn:· un conjunto df' 
acci0npt, qtte pcrrni\en n.=aliz.ar la ol•,:,:ennciO!t v d estu.Jio s1Stl'mi'itirn y 
pctmanentc df' I,) Violencia fornili<1r para 1dcnlificar "u magnitud, {;idrne:> 

de riesgn, 7011,b gcogrc\:icas alectadas ya pmlir de ella, dcfo1i1 lo~ ITlf.'thdas 
de ll1tt'rvcru:ii;.)n quc sc requU:'ren para _s;L1 p,evenciOn y/o r0n!Tol 
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7.8,2 Objetivos 

il, Contribuir a lct prcv<:n;_:l<.in y control de Li morb:-rnorl,1lid.ad 
(x.';ision.tda por la \ iulenci.a familiar/ do~stica, 

b. Unificar y si'>iernatizar la red df' informaci6n '>obre violencia 
familiar quP recujan bs D1SAS d niYel nackmaL 

c. E::,timar Ia magn'.tud de ln \ \nkncia familiar e::1 d pi\::, y 
monitmen r sw; te~dcnci,H. 

d. ldcntifk,n lo::- factorc.s dP rit'"'½ll de la Vinlf'nri,1 familiar v dcLPc!ar .. . 
onnrtuna1nente sus VJriaciones. 



7.8.3 Funciones del sistema de vigilancia epidemiolOgica 

a. Las funciones dcl Sistema de v1gilanoa cpidcmiol6gica son la 
dcscripci6n dcl problcma de la violcncia familiar, sus rnusas y 
factores de riesgo. 

b. Prupurdtm<1r infunnadOn cuntinu<1 y cum,tante y urientar las 
medidas de prevenci6n y control de los dai1.0s producidos por la 
Yiolencia familiar. 

c. Mantcncr cstrccha coordinaci6n con otras instih1ciones del sector 
salud y con olros scdorcs de! t.'.sl,1do v de la adividad priv,1tfas 

d. l::vi1luaci6n nrnlinuil y Jll'rmil1wnle dPI funcionarniento del 
Sistema de Vigilancia epidcmio16gica de la Viul!:'ncic1 Familiar. 

7.8.4 Definici6n de caso 

a. Caso probable: Scrj considcrado como caso probable, u tnda 
persona de scxo fcmcnino o masculmo, quc pn'scnle lt'sirnws 
fisicas, scxualcs o psicol6g;ic1s quc SL'dll Lomp<1tible,-, Lon t:"! 
sindrome de !vfaltrato (seglln CIE 10) y haya sido detcct,1d;:1. 
dur,mte cl T,lmua1c en los consultonos, programas t) seiT1c1os 
de hospitalizuci6n. 

b. Caso confirmado: Sl·ril consid,·rado como casn confirm,1do 
cuando una persond prescn!C' los signos ~ sintum<1s dl'sLritu,-, l'Il 
el caso prnbalill', adem:.ls de haber sido referida y atcndid;i en 
los consultorios del Programa de Salud Mental del !vlinistc•no dl' 
Salmi. 

c. Caso de dcfunci6n par violcncia familiar: .l::s la mucrlc de una 
persona por causa dirccla n asncii1dil a una silu,1citin dP 
vinlf'ncia L1milic1r. 

7.8.5 Proceso de la vigilancia epidemiol6gica 

En cada nin:'l de] Sbtema los datos dcbcn scr consolidados, ordcn;idos y 
analizados de acucrdo a sus caracteristicas de bcmpo, cspacio y persona. 

89 



90 

a, L:n pnmer nivel de an.ilrnis, 5f'ril efectuado por la DISA, en este 
rdvel se incoq.•ornriln los dat(}S recogidos de !os Centros, Pucsto~ 
y hospitalcs d('] Sfftor :,alud al Sof!ware SIS-VIGIi.A donde sc 
consolidarfi, clasif1cara y tubulard la informaci6n que se 
prcscntaril en tablas, cu.:H1rns, gnificos, map<!s, clc. 

b. Ln segunJo nivcl de anJlisi~ :>C efectuuril coandu las DISAs 
em-ien la informaciOn d.l nivel central, la Oficina General de 
Epldemiologlil ((X_;E), arm de Enf01wedadcs No transrnisihles: 
(ENT)cstablecerdn tertdc1t<:ias y obsc-rvacioneS> del 
compnrtam;entu de fa V10lenri;i Familiar 1denbficand0 factores 
y grupos pobladonalcs en riesgo. 

7.8.6 lnstitudones Participontes del Sistema de Vigi!oncio de 
la Vtolendo Familiar 

• D: rPcciOn General de Salud de !as Pcrsonil'>: 

Sub progr.;mu de Salud \1ental, Sub Prngr.una Nacional de 
Planifica..;l6n Farnifo1r, Sub Program.a de Salud Es(olar y del 
Adolcsccntf', PROCETTS, Suh !1 rograma de Crccimicnto y 
Dcsnnollo, Sab Progr,1111a :Vlatemo PlfrinalaL 

• Ofirina General de Epiderr:iP:ogli\. 

• Pmgr,mm de Admini'>lraci6n de Acuerdos de Ge,.;tiOn. 

• Oficina de :-\scsorfo Jurldica. 

• Programa Mujcr, ::'ia\ml. y Desarrolln. 

• Oficina di.• Dcfonsr1 NadonaI. 

• HospHak-s a nivd nacionaL 

• lnstitutos. 

• Otws Sec.tores: PROMUDEH, lJEMUNAS, T'KP, O>JCS, Centros 
-'.\1cdkos \,funicipalcs, ~1mislerio Ptlblico, Instilulo Nadonal de 
Mf'dicina Leg.riL OPS, UKICEf,, :.-1cdios de Curnunicaci{m, 
Organizadoncs Comunitarias, Grupo~ de Ai1to Ayuda, Iglesias 
y !\1unlcipalid,ide,,., 



7.8.7 Instrumento para la vigilancia epidemio16gica 

La Reha de Vigil;11u.:ld epidemiolog10:i d<.: 1,t vi0knda familidr {Arwxo) 
pcrn1.it\: d :.:·.:ojo J.e la inform~1<t6n de casos qu.· on,rren y que :.utt :1:portados 
,1 las :n~tiUcioneE quc parricir,in en Iii rvJ Jel Sistema de Vig1lancta 
Epi<l1,.>miologic,1 de la violenci<1 famil:iir (Sofhvare EI'l J:-,../FOl. 

7.8.8 Flujo de Informaci6n 

a. En los puc,:os y ,ynlrns dl' ~;1]wJ, hospitalcs >:.' in6Uutos :,;c 

aplica:·i\ l,1 fich.1 ,,pid1.·miul6gk,t ,J1,_, Vio!(,ncia r:amih;:,r it los <'JSOS 

;w,1b,1bk•s y umfirmados. 

b, Cad11 DISA reu.igeril. ;,;em;inalrn0ntc, la 111forr:1..1ci6n de los 
Centrns , P~testo,: y J,osp:t;i~cs de su 1uri-;dicci6n. l .a pwu::-"ad 
ero cl softv,tarc SIS--VICILA, mt:n.;;ual;r.pnlf' v, l,i l'mi&nt a nivcl 
ce-nlral OGE-ENT dd11':·i: q11incen,:1lm..,·ntc. 

c. Enc: nivc! •:t>nlr;d dl': \-flNSA-OGE-ENT, St;' dJlX)t,u,in 
prripc,~,;t1s y rt''-mrn.•c1d:1ciones de accioncs a rcaliz.1r. 

d. I ,1 OCE-t:'.\JT rcaliz,1r.i la d1f'..i:-«it)n de b 1nfnrn1,1ri611 v 
retroalim.:nt,1cion a tri"tY(·s ,~l' Hnlt•tin,•s :,iublkado::: 
1:1.cnsua !rnenk. 

8. ROL DE LOS PROFESIONALES DE SALUD EN LA 
INTERVENCION EN VIOLENCIA FAMILIAR 

ts nf't"f's.uio qt<c lus profosionalcs d.i; salud con1pn·ndar; !a iir'::-JurLmd.:i 
df' .;;11 ir~tN'-enci(•n ea ·.m nc>pectn de Salud Pl1hlica niyn ,-1Ju-r reside t•n el 
:mp,icto <,.;'..ll' tl;'ndril en la .:ahd,td de Y:da de l,1.-:. -:irtim,1"- Pue⇒to qne p,Jr lo 
gener£1l h•s r.inos, nir\as ,hinl,•;:;c~c:ile:.; v / adulto;, que sutren expencnGa de 
maltr~1to no log!·a ,~mprvndPr e'. crnino par,:1 su rcc..1pcr,1c(1r_ p<•r si rni,;m/L 

Por f'lln I t'!, cl pers,,nal de Ins ~~•r.'icios de ;;,1h1d quien f,K·ilit<1r.i la 
dPlecdl'm de e:,-,tn:,-, c:isos, y lk\',U-i"ln un il.dlY.UiKlo rf'gislrn que permitJ a l.15 
.:,_utond,1zh::;, to:r,ar las dccbio:ll'S l-on...-f'rnentc::-
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a. Cumplimiento df' las Norrnas y f'ro;._edimicPtos p,1r,1 la 
Prevprn: iOn \' Alend0n de la viulencin f<1mihar. 

b. Planificadcin y •~il::'cuc.i6n. de acdonf'~ de prom1ickn de cslilos cie 
vi1fa no \·iolPnt!JS en 1a familia, pre..,enciOn, rktecciOn y Zttt'nci6n. 

c. Desarrolln de accioncs edurn!ivas de pn.rr.odOn de la nn 
violenct.1 PH fa famili;i en (Oon1inc1dcin Lon lu.s difcr011te~ actor0s 
~ocidcs n travCs de red.es en contra de la violcnda. 

d, Reg1strM lo.s d,1tn$ ,,,ohn' fa viukincia f:11nilL1r nc<:t"'~arios parr1 t:>l 
s1stcm,1 Ll.f..' ngihmda cpidcr:1iol6gi.:-,1 de! sector :-:alud fl~ ,ms 
difcr{':1tes niw•:e:-;. 

e. Estimular, d:iseflar y pnrtkipar en i.nvestigaciones opf'r,ttivas 
:;ohre dintm1iu v cfe .. ~lo'.-> de la ,;iotenci,1 £-,-uniliar ,.- _c;,1 relaci6n 
con la salud. ' , 

f. Rcaliz.:n rvunior,cs periddic,1s de an{d1si,- y JiS{tL'>iOn sobrc <a~os 
de vio:encia fom:liar, rciljnstc dc1 pLm de acci6n contr.1 b 
YioiP11ei,1 fa::n:!i;ir y .1n:innes de 0u!o1,._u:ida<l0 p,ira el cqt:ipo que 
,1:icnde diff't"tamenh: !cs hedw-; de violcnd:l famiht1'.·. 

g, HrindJ.r spgnrid0j y ,l~t.:EUrnr ,.,onfiabi'.id,1d J. ~as Vil tim.is dp 
dolenci,1 L1m1li.:tr a,;;i como snlidt,1r su con;.,entim1entn <.:n cl n1su 
de pcrs(l141P adul!,1s (<rn cl caso de mcm:,rt'S de cdad, regin,P por 
lo qv.e cstablC<'t': la ley), p<1r,1 realizar ex,imt•ncs n:l'dk,J - legalcs 
c;1 c.ios de v:i11lcncia sexu,il 

h, CnPocer la Ley de Pmlet.:doc Frcnh: a la Vmle:.cia farniiiar y lac> 
responsahilidades dr los(,:,;:,) p1n1t,:,i0naks dt:.' s;:,lmL 

L Est.1blcccr 1<11:' redcs de refon.·:h :'.ii v con!r,1rrefon:ncia intra f' 

;ntcrseclodai para l,t atcncilm Je ias victim,1:-, de violcncia 
farr1.1tiJr. 

I· Cont.Jr rnn rspaciu:: ffsirns que ,1:,egurc~ pris,-,1cidad para la 
;itcnriiln ;1 vfrtim:i.s de \·iolencfo \ el c,qwpo b.isico p.ira la 
nr0staci6n rlc lo~ scrv1dns. 



8.2 RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE LOS MAMIS 

8.2.1 Del coordinador 

a. Es t'legido pur el g-r;:ipo ror ta1 periodo mininm de sci;-:; muses. 

b. Reprcscntar al cquipo iml'rdisdplbario dl:' 1i;\JvHS antf' el 
Coc.ilE' tr;i-cnico de Violcnci,-t familiar del Sub Progr,1ma :\lacmn,tl 
de Sa.luJ Mcr.tal. 

c. V('l<lr por cl huen fur£ionanucntu del ~1AMIS y dt' s-i;:', rclacilmes 
i:.trainstHuduna!c.s y extr,1mslitucion,1le:r 

d, Detcrminc1r:-t al(los) enc.irgildo(s) dP la:; nolilkacioncs. a! fiscill 
Lil' farnilia. 

8. 2. 2 Ile los Integrantes 

a. Pur\ic'.par en las ,\.'uniones con\o,:;1das por cl Coordin,1dor. 

b. tvdu;;ir la opcr.itivuJ,id dd llujogr:11n.1 de atend6n. 

c. \'eJar t'or el cumplimicnto de los Objeiivos de los _;,,.LAY..Is 

d. Part1eip,u er. la rjl'CUC1f'i1; del p!an Lit' atcnci\Jn y :>cguirmcn:n, 

e. Purtkip,n fil !;1:,; actiyid,u.1es dt• 2ensibtl1nciOn y c<.1paciti.ci6n 

f. Registrar I:; atenci6n hrindaJn en las fichas corre;-;ponC.if'ntes. 

g. R<",11i;:ar ln m1tifiGKi6n rcspe-ctiv;i al H:-c;1.l d<' F,1milia "; Pi c;1s0 
lo requic r·c 

8.2.3 tlel Pediatra 
,1. E,:aluaciOn dt' !(i:,; nh1os (as) y Zhiolcsccnles victm\d~ de 11"1.ait,ato. 

b. Rcgi~tnr en Li I'tch,:i de atmci,:'m sus hallazgor-. 

c Urindar trai,ndento n..:,rrespor1Lifontc al ntno y 0ricnt,1ci<:m <l -Su 
!amili,L 

d. Transk1 ir al ni111"1 (ct) ,1 ,)tra dbciphc,, p<lril cm:rpletar !'u atcnd0n 
intc~r,i.L 

8.2 .4 Del Gfneco obstetra 
a. F'.Jht,1r ,1 fa!s :1.i1~:io:-. (O) y 2dolc-S<cntes que victirnas .Je abus:) 

c;cxual y h,1cer t>I diagrn)f,fico rc:'ipcrtivn. 

93 



94 

b, Brmdar tra;;am.it•nln corr.::,pondit>nte a su espt>ci.-1H<:.L:i.d y 
nri(•ntacit)n .i lJ '.amilfa. 

c Tr,;1;1sfon_>noa :i otra d1sciplin.i }l,H'a comp!etM la evalunciOn 
mtegrnL 

8.2.5 Del Psiqoiatra 

a. Hec1liLa:- ei L·xanwn mer,t;:li completo y rebt:.trar lo~ hallMg:os y 
e~ diagnt)•stirn en la ficha df' ,itenckin. 

b. Elabor.'.lr el plan de t::?.tumit:ntu a sec S0gui:fo _por L.1. cspcci;il:dad 
t,·mto piir cl nino {J} con~n _;,or L:.1 forn1lfo 1'11 co,___n·dinaet(m run cl 
psic61nr,n y !a a."iGk:1lr" s;;ocial. 

-c. UrindM :a ii.tend-On corTesp1.mda:nte ,i'. :1illo ;- :,;u farrilia. 

B.2.6 Del Psicologo 

a. Reahzar !a ('\ ;\luaci0n psicuklgk,1. 

b. Adjt:nLv e~ ir•fotrn\°: r~ilolrigko en la hi'.--toria clinica. 

c. [kind,1r oricnt,ici6n .11 r:irio y su famiii,; 

8.2.7 De la Enfermera 

a. Informnr y urientur ;; L1 ltllnili::1 sobrc ta nece:>idad dt~ atcnciOn 
i!ll.Pf,r.il y el tkiog:ama dl' Jt0nci1'm. 

b. Actuali;:ar en form,1 c,:,instar.tc cl d1rectorio de in<;litcJCiones quc 
cuordinan con rvl At-.HS. 

t. Monitorca y <a.upervis,1 d pl.1n de trabJjo de MA~1IS. 

d, Bnn,.far pAicoe~k.G1.d(m a l,1 fat:1.iha. 

8.2.8 De la Trabajadora Social 

il. 1::n{revista a lt1 fair.ilia p,ua dnbornr t'l eshtdio sod,1L 

b. Ct1mprohar qiiu,h ion.es de rn,il:ratfl domicih,1:io. 

c. Rt>Jliza d :~q,,uunil"1to de ,,1so:-; si.:gti:1 de ,1n1nJv a pl,1n di:' 
tr;;bajo. 

d. Coordina con lac:. ddensorfac, ("!t> l,t JUrisJicci(rn v otras. 
in~lih1ci0nes si t->I U:b-<J 1(, n:qult'rt> 



8,2.9 Del Asesor Legal (silo hubiera) 

a, Ase~urar en cl iirnbito Jc su compelend,L 

b. Cuordinar rnn lt1 Fiscalfo y cl Poder Judicial scglln li) fe(lnicran 
los euso':'. 

8.2.10 De la Secretoria 

a. Garantizu la pNmancnte ,tpcrt:,1rn del MA\11S. 

b. Rcn!iztt el coru,olidado sc-manal o rr.ensuaL 

c. Comun ic;t ctl profosiona! de turno pata ln alerH,;iOr. de casos 
dele(tados. 

d. El,1bura documcntos, in!onncs, citas, 

e. Realiza las tran~nlpdunes dt:• las <'picrisis. 
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Personal 
de snlud 

COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE SALUD PARA LA ATENCION 
DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y EL MALTRATO INFANTIL 

1'amizaje Examen 
Flsico 

Orient 
y derlv. 
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Conse;, Psico
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mutua y 
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✓ 

✓ 
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ANEXO 1 
CONCEPTOS OPERATIVOS 

1.AGENTE COMUN!TARIO PARA PREVENCHJN DE 
VJOLENCIA FAMILIAR 

E:; la pe:~m:a reµresent,mte <lie' su comuni,.fad, <.:apacitada, 
acreditad<t y asesorada por la Red Multisectorial para la Previ:'nci6n y 
AsLstenda a ramii.41s en S1tuaci6n de V10lcncia familiar y /o maltrato 
infantU quc activamcnte desarrolla accioncs de cducaci6n y promoc16n 
Cc cstilos de v1da saluda'.:Jlcs, de prcvcant'in dcl mall.rato en la familic1, 
de re!ack'm de avuda y orienlad6n y de infonnaci6n epidemiol<1giLa 
en c1mplirr.ient0 de su nl..i.:c<iQn encomemiada 

2.CASO IJE IAM!LIA FX SITCACI6N DE VIOLCNCIA 
FAMILIAR 

Aquella :'<lmilia z:.ae presenta: 
• Violer .. da 0n la parcja de csposnf-i o ('OnvivienJes. 
• Viokr.cia t~lilft> per5onas qllc teng,m hijus C!l comtin pero 

no convivcn. 
• Maltrato Infantil o al Adolescenh::. Violcncia de padres n 

h1tures contra los hijos o hcrmanos a Gng-n. 
• lvfaltrato a los padres: Vioknda dt:> hijoo a padres. 
• Violcncrn cnlff prtrientes coloteral0s: Vio1encia entre 

hernunos u otros parientes qtie !1ab1tan en un mism,.) lugar. 

lJn cdso de violenda familiar incluyc tanto a afcdadm, romn ;i 

-1g;r;;,so~es. 

3. COMITE Ml'LTISFCTOKIAI. PARA I.A rREVE'.\/Cl()l', Y 
ASISTENCIA A FAMILIAS EN SITl'ACION DE VIOLENCIA 
FAMILIAR 

Fs una org,1.nizaci6n zr.ultisec:Lorial y mulh~im,titudonal y ticnc cl 
oLjt'tiYo de cootd:nar y nmnc>rtnr <1ct·l0nes suele cstar conforma.da 
por: 

• ln.,LtociOn Je salud. 
• D<'fensorlils de-I nino cl adolcscenlf': DEMU~'AS (sitti.1das 

en las rr:s.mic1pahdnde,c; de! di~trito), escolares {colcgfos) 
cornunalP.;, (situada~ en urganizacionc,;; 1:;oda!es de la 



COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE SALUD PARA LA ATENCION 
DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y EL MALTRATO INFANTIL 
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poblaciOn c-omo dubrs de rna<lrcA, organ1?.ild6n dd Vil.SO df' Lechc, 
etc.) y dpf,msorin!i- situadas en iglesias e instih.1cione,,:, 

• Dclcgaddn de l:t Polida i\"aciornil del dl,-trito, 
• Organizuciones Vednalcs Comunid,1d. 
• OrganJzJcioncs dt: Base Comunidad.. 
• Asociaci6n de A.gcntcs Comurularios Comunid.:.d. 
• Centro'> Etiucativo<;; Sector Educadilll. 

4. co:-;DUCTA ASERI!VA 
Sc caractenza por quc la persona exprc'-><l s1.1s scnti.mientff:>, ideas 

y percPpdoncs sin temor a los dermis, no pernutc :,:er abusada por 
otros defendicndo sus df'rechos y respctan<ln los df' otros. 

S. C01'DlJCTA AGRESIVA 
Se cara..,·teriza ror qu~~ ln persona n~1 pem1ae quc ,11Jusen dr> elfa y 

<lefie!ldc sus d.crcdws lastm1t1ndo a lo,.; demb5. No rcspe:-a los derechos 
de los otros. Tdtnpocn exprcs,1 con darid<1d .,:;us cm0ciones y 
pensamii:ntos, 

6, CONDL'CTA PASTVA 
Se Gtroderiza por quc \;; persor.a pemute que todos se aprovechcn 

de elb, hacE' rnsa::, quc lE" indict1n otro!i aun t::in esl.u de .-:Kuerd,J con 
elbs, tieue mticha dificultad para decir "no''. Postnga fo qw: sicnte y 
ptcnsct 

7. DlNAMICA b\'.'vtlUAR 
Interacd6n c'>!abledda entrc los rnicmbms de un. hognr lamilinr 

uJn.sidnando h,.;;; formus de comunkarsc, de exprci-<l:d afcdo, el cshlo 
de tomar dcdsiunes y r.>;olvcr lo~ confli<.'his 

8 f!CHA DE TA:v!IZAJE De V!OLE:-;C!A FAMILIAR Y 
MALIRATO !NFAN11L 

Forrnalu disciiado pura la det<•cdUn de persona<. en sthJiKidn de 
violend,1 famdiar. Dcbc- scr utihz.1damenll~ nttin;1rl:1mcnt0 en. todos 
lo:; SPn·icios y prog:-umtts. 



9.FICHA DE ATE'ICION DE VIOLENCIA IAMIUAR Y 
MAI..TRATO JNFAKTIL 

Formato disertado para cvaluar y hrind,1r ;ite-nd{1n a lcts personas 
afodadas por la vmlenda familiar y el rualtrato infantil. Es utilizada 
R◊!o pnr el responsab1e de :salu<l ::ncntal y por el rnCd1co, 

10. flCIIA EPIOEMIOL()GTCA 
Formato d1scri.ado cspccialewnlP pMr! rewle(.'tar la informaciOn 

t>obre- los cusos de vio[Pnd,:, f,Hniliar dett-etados en los servicios de 
sak.d, en o:ras lnsli'.uciones de la red de apoyo y en la conum.idad n 
zona de jurisdiccis.ln para alimentar el Sistema de vigilantia 
epidemiolUgk;:c 

11. HABJI.JDAD SOCIAL 
Son comportamientos dk,-H.:e~ er, una i:ltera.:ci6n sociul quc 

flf'nnilt>n a 1,:1 persona lwgrar sus metas L11.terpersonalcs fociliLrndo por 
in !acto su de:,arrollo pleno. 

12. HOG AR I AMILJAR 
E~ d conjunlo de per~onds, sean o no parientes (padres, hijos 

soltcro:;. hijos c,1sddus, hennanos, tios1 etc.) qcc ocup,1n en su lolalid;id 
o Pn par~l' una, vivicnda, comp .. utcn las comidtls prinripole:;; y ,1tiende:1 
en cum1.in otras ne,,:csidadcs vitak'>. Se induye tamhif!n t;>n este grupo 
a Lis persor.as a quicnes el ie!e t~ci hogar pvr razones de aiccto 
.:onsidc;a micmhtTR del lwgnr (ahijados, compadres, padrmos, etc}. 
Tamhk:n '-<" cnnsi<lera el hogar unipersonal 

13. L\H'ACTO 
Conse<'L1J?nCtJ.$- de L1 viol..:nda famil!,1r 0n In sn.lud fb.ica/ social y 

einociona: en la pcr:snna afed,1da y el re;.tu del hogar farrnhar_: asi 
como lob rnstos cctm6micos Gue Ut·Yitmen de los actos de violcncia 
f,1mdfa1~ alenciDn meJ1c<l, dfas de reposo y los danos en cl inmueble, 
enlre otn_>:,-. 

14. :\IAI.TRATO FAMILIAR EVIDL'ITE 

Casos en qt:c la m i.'inu pcrsond, o su familia o acompafiantcs 
rctic;:'Cn, zihinl;m,ente, estar siendo victimas de uno o m<ls tipns de 
,,wlen,i.-1 de parte ,Jc pJg,i.n m1cmbro dcsu fomilia y como l'Oru-:ecu>.:ncia 



de eHo prPsenta ksiu:1es fis;k,1s moder;1das o severas, cri;:;is, olro 
problcmAs emocionales y di;;car;1cidades. En el c,1.so del ma!trctt 
infantil, la pcr;;;ona pm•de informttr que el nirio(a) es victin:a d 
vio1enda por alguicn externo a la famili.1 (ve-cino, mae;:;h'o u otro: 
Tamb;Cn sere here a nquellos rnc,os en que b m1sma personn snlicitanl, 
de ;1tenn6n manifie::;t;1 quc E'JtTCe vfr:ifnda hacia su parcj;,;, fJd:es 
'.tijos y D!ros. 

15. 'vlALTRATO FAMIUAR OCU!.TO 
Aqudlo-; casos que :10 rcfi\~rcn, niegan y ocultan haller sid{ 

mc1ilrntados o <':'tar adoaltncntP en unn situ;;1.ci6:1 de violcncia famiiiar 
y deTnandan ,ttcnd(in '--te ;,,,1l;1d por sus ksioncs u otros rnol!Yrn d1;; 
s,:,iud, o h11~crn una <:crtifk;ido mCcfo:o quc justiflquc a,i,,c:1das en la 
escueia o el trahajo. En t:1 0150 c'-pecffico del m,1Ht<>to infon:il, ios 
n:iftos{as) u adolescentcs puedcn !!,,,gar a lo:- scrv1rios conducidos por 
padn•s, fami!!,tres n tutorcs, alegando y/o rr,1rjfostando olr,15 
dol<"•H::ias. 

16. MALTRATO INFA>.111 
Is toda acciOn y omisil'rn intcnr iunal o no Lntenc1on,d, qu(' (Xdsjona 

un pi?rjuicio r:1 el des<11 n 1lk• b10-p,.,icosorial del nirio(a) o ,1dulesccnte, 
01 rudl es producidn por pcrs;onas c0n laz1.._1s .,;;ingufoens u rio, yen 
do:,de io\. derecho;.; de rnrlos(as) y ado'.escente.;; sor, dc<,_cunoddos o r,o 
son ton":~1dos en cnn~idcr.:icit'.•n. [l moltrahJ o violenn<1 puedc st>~ fiska, 
pstcol◊gica, sexual y ab,mdono u ne-gligcnd..:1. 

17. METAS INTERPERSONALES 
Son logrn:-. pcrson,iles quc Li.,: person,1s des('Jn alc.:mzar que pu0di:n 

ser de inlt>grao6n (teru:r amigos, cnn~t.'guir [)<ucja, pertencccr ,,_ un 
g,npo) o instrunw1ctaks {!ograr nn cmpleo_, E'tL), 

18, NORMA 
Conjurtio de pau~T3 d>J juc~l'l explicil,b que rt>t,ula fos actividudt'S 

,kl equipo de sal:ll'.L 

19. PERSONA AFECTADA 
\fo::nbrn Jd t'ogar familrnr, niito{a), mu;er u hombre, <>du!to{,1) o 

.::mcianofo) lfllt' sufre ll ha ;:;ido impiic\,tda por un;i o rnA~ formas de 
Yiulencia !am11iar l'jerdd,1 p,}r otrn m:embro, 



20. PFRSO/\A AGRESORA 
MicmbcD del hogar fam1har que t'jf'rt:f' algwM de las form..1,s de 

violcncia. famfaar en rnnlrn de o!ro rnietnbro .afoctando de csta mancn 
sus dcrcchos. 

21. PREVALE"IC'IA 
Para la prcscntc im:f''>!igaciOn, se ref1en .. ' a la propon::i6n de 

p<..-•rsotucs en ;.1n.i. pob!a.ci1fo que e:-- afoctada directa o indircctil:'.!"'.Cn!0 
por lil dir.imk !l de lctt> wladunc~ famili".rcs \ :o1entas 0n un momenta 
PSJWCffico. 

22, REPRESENl AC:IONES SOCIALES 
fa; la forma de cntcnd.cr e inlnprt't,1r la rc,didad obtenicndo un 

conodnuento individual y sociJ l :;,,obre b vid.11 cotidiana en lu dinftmk,1 
famitiar. L.,1.s reprcsf'nl,1cio1ws :,,odales se exprcsan en ,as npinim,es, 
2.ctitudc~, prcj1:kins y cn:l:'nd.:!s de los micrr.bros del hog;ir fdfnilict.r 
frcntc ,1 rlifPrcntE:, ::.lh1;:iciones. como los mks de gE'nero. la ;:,,i:,n.;epciOn 
de f;11nili,t, la m.anera dl' rc:.;\):\'f't k:s conf:ido~, entre otro~ ,1spectos. 

23. V!OLENCTA FAMILIAR 
Seg::1:1 l:i { 1.,';· 26260 .Jc protecci6n frcntc i1 In Violend.a F.:tmi;br 

1997. "Se L'nriende por violcnd,1 ft1111.ilv:1 nMlquicr ;t(_{_irjn u mni3i()n 
qoL' c,e..be dar.o fL"lCO o psirnl6g1n1, rnaltrdto bin lcsiOn, mdush-c l.J. 
arrn:naz.i o coaccioncs Y,ravt'S, que s;e prod~zcan entrc: cbnyug,>, 
conv:v icntcs, asrc1d ien tl'~. de:iccndicntes, p;uicnh.'s o:ilalcrn !P.'- l'J:Std 

d ntcn::n 14r,1do de cons·mgu:nidad y scgundo de afinidad, o qt1iene'c> 
hahilan en el mbmo hogar, s1cmpr..::- (!Ut> n11 tnl•dien relachnws 
.. ~nntr..1..:toal"'~ u laborak~;"_ Sc idnitifion como l.1s form.as m.i.s 
frt'Uh..'nh:1s m<1ltmto infrmfil, ,,fofencia criln111-;ol }i m:dtrofr; 11! m;cirlro. 

24. VJOLENC!A !'iSIC'A 
[s toda ;Kci6n e11 (1ue u:. mh::r.brc de la fomilia 1:1.frmtsP d,1t1,) 

provoc.::h.:in ,1 <>lro, um empleo de J,:. fuerza iistca (p,iladils, pnf1t'tes, 
c,:h,>!ad,;,;., jc1hin6 ,Jp pelo, n-:ordcdarac,, nlro:s) con algtin ::po de 
nbjet0, arma o sust,t:.cia ~i.;.c pucd,· .--;iusar, u no_. le!:liones externa,.. 
intema;-. o amb:is. 



de d'.n t1rr1senta le,ione~ fisicas C)Oderadas o S\~vc;as, crisic;, ul ro}, 
prnblemas c-modonales y dbrnp,-u.:idadcs, En e~ c,;1so dcl r:1,1ltratn 
i,1fantil, ],1 perso1'-a pucde inJormar quc f'I 1lii\0(;1} cs v!Ctima de 
violencia por algui..~n cxtern0 a la fami!ia (vccino, maestro u otro), 
Tamh1f;n se ndierc a aquelkJs casos en ,111e Ia rnis:na persuni solkitanle 
de alenci6r: 1nt,ndipsta que ejcrce violenoa hacia su pareja, p:-1dl1:.'"~, 
'.,ijo~ y otros. 

15, MAITRATO FAMILIAR OCULTO 
Aqucllos ca.sos que nu rcficrcn, niegan y ondtan h?,bcr "ido 

maitratados o esi'ar ac1u<1lmente en ;_m;i ~ituao,5-n de viole:tcia fonti!iar 
y dcm,mdan atennOn de t;alud por ~u~ les10ncs u otros motrvo:f dtc' 
s,1lud, o bu.__=-can un;; u:rt!!1C<ilfo m{Jico quc jthtil:k1ue .;i.uscncia~ en la 
C:'>ClH:la o el trab,li0. [n cl raso espccifkn del maltrato inhmtil, !os 
niii.os(as) o ndole:,centcs pul'den lk-gar a lo,; ~i:rv1cios cond1.:ddos por 
padres, familrnrcs o \11torcs, akg,1ndt1 y/o m<1rilestando nlr,b 
dolcnd,1:;,. 

l6. MALTRATO !NFANTIL 
Es toda ,i(:ci6n y om:si6:1 intt:ndon,11 o no intl!ncionaL que oc.1sio:1,1 

m, p<:rJmdo en cl dcs,:rrol!o bio•pstcosocial del 1rn\,o(a) Q ado1cset•nk, 
el cual es producldn pnr personfl,;; um fazo:;; s;,nguineos o nn, y en 
dorufr• ios dcrcd'tns 11e n:irtos{as/ v c1iJo~e.sccnh-''> su:ci dt's(:tmo>.'!dos o no 
so" tomados en considernci6n.. El maltmto o \'10lt>nciJ p1wd1.• s,er iisiG1, 
psii.-<Jlllgka, <rt:xual y abandono o ncgligPntfa .. 

17, METAS lNTERPERSONALES 
Son lng:ro:, persona le":"> q110 las pPr6onn.s dc;-c:m "ilc;i11.zM qm' puedcn 

scr de integr.1e16n (tener :l.11"1.igos, co::1.-;t~guir pareJa, pcrtcnecer A U:\ 
grupoi o in.sttume::1.::.lt's- (Iog.rilf mi emplcn, de). 

18. NORMA 
Conjnnhi de fMHlilS J,; juego cxplicit;i~ quc rcgule1 1,~ Jch\-id,Hii::,: 

dcl rquipu de sa.:ud. 

19. PERSONA AHiCTADA 
Micmbrn del hogar Lnmhar: n1fi0(,1), mujcr u hombre, ad.t:Ho(,t) o 

anciilno{a) qulc ;;ufrc n h,1 s1do imp,cct.1da pm un<1 o mi:ls fomu.:,; de 
vinknci:t fa1nilic1r .:j1..•rdda por otro rr.icn-.brn. 



:'5, VIOLENCIA PSICOLOGICA 
Es toda an:-i6n u om1s10n realiLada por un miembro dt' la farnilia 

qu,e dm1e l;l «utoestinia, fa identidad o d dPs::irrollo emocion,1! de otro 
micm.bro, en una g.:irnA de ::;.ituacio:ncs conw los insultos ..:om;tantcs, 
ncgligencia, humill<KiOn, no reconorer aciertos, chan:nje, degradaciOn, 
ais1tmiento de f)lltigos y famihan:•s, destrucciOn <lf' objetos aprcci;,dos, 
ridiculiz.1r, red1aLar, manip11lM, amenaz;i,r, e;,.pk1tar, comp;m1:, t:ntre 
otros, 

26. VIOLENCIA SEXUAL 
Es toda ,1ecil,n Pn q1.1e un miernbrn de la fomi:i;. po:r r.tedio dP l,1 

f uerza fisicaf la intimidaci6n. o la coen::16n psicol6gi<:a obliga a otro 
rniembro a Cilli:-' 1;"jc<:ut0 un ado sexual cnnlra su voluntad, o :-,in 
concicncin del acto end que se vera invnluaaJo, part1cip<nttlo en 
una variPdad de sihrnciones que van de,;;dp lns reladone<. emodon,1Jc.c:; 
S('Xua\i:..:,;1das, caridils nu deseadas, iK(bO, abuso infonH!, inct:sto hast.:i 
In violaci6n, induida b ejcrnda pnr :a pareja. 

27, VIOLENCIA POR AllA1'D01'0 0 l'.H;UGENCIJ\ 
Es tod;.1 au:i<ln u omi'>i6n de uno o mAs miembros de !,1 famihJ 

que impide la sahsfocci<m de las nere~i.Jades bJsi(J8 {hiolOgic;h, 
cmocionales y soriales:) de otm inte~rante de la frtmilia en forrna 
opvrtuna y adPniatfa (pudicndo hocerlo). Sc presenta, por lo general, 
en caso de n:iiios, nH\a::., adolesccnlf!S, adultos r:1,1ytnes y 
d15capacila,fo"'. A ellos S? It:".- observa sin prntccci6n, altnwntaci6n, 
cuidados higiCniws, Vf''>lirnf;!nta,- cdac,n:i6n, ;..tendOn m&dit.:a, afocto, 
control y supervis16n de sus tarcas o en. estado total de abandono. 
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